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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO

Prestacdo de servicos de vigilancia ostensiva (fixa e extraordinaria) e servigos de
seguranga privada a pessoas — ASPP no ambito do Estado do Mato Grosso do Sul,
conforme disposicoes deste Termo de Referéncia e seus Anexos:

ANEXO | - A| Modelo - Relatério de Servicos Prestados

ANEXO | - B| Modelo - Formulario para Servicos de ASPP

ANEXO | - C| Modelo - Autorizacido de Retencao de Valores

ANEXO | - D| Modelo - Termo de Entrega de DMP e Mével para Guarda das Armas
ANEXO | - E| Planilha - Quantidades de Unidades e Postos de Trabalho

A prestacao do servigco de vigilancia, objeto do contrato, atende o regramento legal
disposto na Lei n® 7.102/83, Lei n® 8.863/94, Lei n? 9.017/95, Decreto n? 89.056/83,
Decreto n® 1.592/95, Portaria 18.045/2023 - DPF, incluindo as respectivas alteragoes
e demais legislagdo de regéncia, e pelas disposi¢coes da legislagao civil, comercial,
trabalhista, previdenciaria e penal, com o objetivo de inibir e prevenir agcdes criminosas
(tais como roubos, furtos, sequestros, respectivas tentativas e outros delitos do género,
garantindo a seguranca dos empregados e clientes e a preservac¢ao do patrimdnio da
CAIXA em suas unidades (imdveis proprios e iméveis sob sua responsabilidade).

Os servigos a serem prestados no presente contrato sao:

>  Vigilancia Ostensiva — E a atividade executada por Vigilante uniformizado e
armado, conforme disposto na legislagdo vigente, destinada a inibir e prevenir,
nos horarios contratados, agdes criminosas, tais como roubos, furtos
qualificados, furtos simples, sequestros, respectivas tentativas, bem como outros
delitos do género, em unidades da CAIXA (imbveis proprios e imoveis sob sua
responsabilidade), garantindo a incolumidade de empregados e clientes e a
preservacao do patriménio da CAIXA.

>  ASPP (Agente de Seguranca Pessoal Privada) — E a atividade executada por
Vigilante com curso de extensao em segurancga privada a pessoas, uniformizado
e armado, adequadamente preparado para o exercicio da fungdo em
conformidade com a legislacdo vigente, guarnecido em carater continuo ou
esporadico, em dias Uteis, sdbados, domingos e feriados e horarios e locais a ser
estipulados pela CAIXA, com o objetivo de inibir e prevenir, nos horarios
contratados, agdes criminosas, tais como roubos, furtos qualificados, furtos
simples, sequestros, respectivas tentativas, bem como outros delitos do género,
garantindo a incolumidade de empregados e clientes e a preservagdo do
patriménio da CAIXA.
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Vigilancia Ostensiva para UMA - Unidade Movel de Atendimento,
empreendimentos ou imoveis — E a vigilancia ostensiva desarmada para a
preservacao do patriménio, materiais e equipamentos em UMA — Unidade Moével
de Atendimento, empreendimentos ou imdveis sob gestao e/ou responsabilidade
da CAIXA.

Servico de Implantacédo de Vigilante para Atendimento a Incidente (IVI) - E
a atividade executada por 01 (um) vigilante, devidamente identificado, com os
mesmos equipamentos do posto fixo, portando aparelho de telefonia mével, de
forma a possibilitar a rapida comunicag&o com o plantao 24 (vinte e quatro) horas
da CONTRATADA, a Central de Monitoramento e a Area de Seguranca da
CAIXA, bem como para acionar os Orgaos Policiais. O plantdo 24 horas devera
estar apta a atender de imediato, em todos os horéarios e dias da semana,
inclusive feriados para atendimento a incidentes diversos.

O detalhamento das especificacdes técnicas e definicdes dos servicos estao previstas
neste Termo de Referéncia.

Os documentos citados nos Anexo I-A, I-B, devem ser entregues no ato da prestacéo
de servigco de ASPP, e os Anexos I-C e I-D, no prazo de 5 (cinco) dias uteis antes da
assuncgao do contrato.

DOS TIPOS DE POSTOS

Segue a definicao dos tipos de postos e servigos previstos no contrato:

a)

Posto A — 9h48 - E o posto de vigilancia ostensiva guarnecido por 9h48 (nove
horas e quarenta e oito minutos) diurnas ou 215h36min (duzentos e quinze horas
e trinta e seis minutos) apurados no més, em dias Uteis, em horario ininterrupto,
cuja jornada compreenda o periodo das 05h até as 21h59min, a critério da
CAIXA.

Posto A1 - 8h48 - E o posto de vigilancia ostensiva guarnecido por 8h48min (oito
horas e quarenta e oito minutos) diurnas ou 44 (quarenta e quatro) horas
semanais diurnas ou 192 (cento e noventa e duas) horas apuradas no més, em
dias uteis, com rodizio de vigilantes no intervalo intrajornada, cuja jornada
compreenda o periodo das 05h até as 21h59min, a critério da CAIXA. O intervalo
intrajornada devera ocorrer atendendo a legislagao vigente e as necessidades da
CAIXA.

Posto B — 10h - E o posto de vigilancia ostensiva guarnecido por 10h00 (dez
horas) diurnas ou 220 (duzentos e vinte horas) apuradas no més, em dias Uteis,
em horario ininterrupto, cuja jornada compreenda o periodo das 05h até as
21h59min, a critério da CAIXA.

Posto C — 12h — Com intrajornada - E o posto de vigilancia ostensiva guarnecido
por 12 (doze) horas diurnas ou por 264 (duzentos e sessenta e quatro) horas
apuradas no més, em dias Uteis, em hordrio ininterrupto, cuja jornada
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compreenda o periodo das 05h até as 21h59min, a critério da CAIXA.

Posto C1 — 12h — Sem Intrajornada - E o posto de vigilancia ostensiva
guarnecido por 12 (doze) horas diurnas ou por 264 (duzentos e sessenta e
quatro) horas apuradas no més, em dias Uteis, com rodizio de vigilantes no
intervalo intrajornada, cuja jornada compreenda o periodo das 05h até as
21h59min, a critério da CAIXA.

Posto D — 12hx7 - E o posto de vigilancia ostensiva guarnecido por 12 (doze)
horas diurnas, todos os dias da semana, inclusive feriados, em horario
ininterrupto, cuja jornada compreenda o periodo das 05h até as 21h59min, a
critério da CAIXA.

Posto E — 24hx7 - E o posto de vigilancia ostensiva guarnecido por 24 (vinte e
quatro) horas ou até 720 (setecentos e vinte) horas apuradas no més, todos os
dias da semana, inclusive feriados, ininterruptamente.

Posto E1 - Desarmado - E o posto de vigilancia ostensiva desarmado,
guarnecido por 24 (vinte e quatro) horas ou até 720 (setecentos e vinte) horas
apuradas no més, todos os dias da semana, inclusive feriados, ininterruptamente,
destinado a UMA — Unidade Mobvel de Atendimento, empreendimentos, ou
iméveis sob a responsabilidade da CAIXA.

Posto E2 - Desarmado Motorizado - E o posto de vigilancia ostensiva
desarmado, motorizado, guarnecido por 24 (vinte e quatro) horas ou até 720
(setecentos e vinte) horas apuradas no més, todos os dias da semana, inclusive
feriados, ininterruptamente, destinado a empreendimentos ou iméveis sob a
responsabilidade da CAIXA.

Posto H — 24hx7 - Prédio Administrativo — E o posto de vigilante desarmado
destinado ao servico de supervisdo aos demais postos em prédios
administrativos, guarnecido por 24 (vinte e quatro) horas ou até 720 (setecentos
e vinte) horas apuradas no més, todos os dias da semana, inclusive feriados, a
critério da CAIXA, desguarnecido no intervalo intrajornada.

Posto ASPP - A — Posto de segurancga privada a pessoas, integrado por 01 (um)
agente de seguranga, guarnecido por 24 (vinte e quatro) horas ou até 720
(setecentos e vinte) horas apuradas no més, ininterruptamente, todos os dias da
semana, inclusive feriados.

Posto ASPP - B — Posto de seguranca privada a pessoas, integrado por 02 (dois)
agentes de seguranga, com veiculo para deslocamento, guarnecido por 24 (vinte
e quatro) horas ou até 720 (setecentos e vinte) horas apuradas no més,
ininterruptamente, todos os dias da semana, inclusive feriados.

Posto ASPP - C — Posto de seguranca privada a pessoas, integrado por 02 (dois)
agentes de seguranca, com veiculo blindado para deslocamento, guarnecido
por 24 (vinte e quatro) horas ou até 720 (setecentos e vinte) horas apuradas no
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més, ininterruptamente, todos os dias da semana, inclusive feriados.

n) Posto ASPP - D - PRECURSORA - Posto de seguranca privada a pessoas,
integrado por 01 (um) agente de seguranca, com motocicleta, guarnecido por 24
(vinte e quatro) horas ou até 720 (setecentos e vinte) horas apuradas no més,
ininterruptamente, todos os dias da semana, inclusive feriados, para verificagdo
do trajeto que antecede os dignitarios em quaisquer de seus deslocamentos.
Verificam no local de destino as condigdes de seguranga e encaminham as
providéncias que se fizerem necesséarias. Estabelecem o contato com os
responsaveis pela organizacao dos eventos e geréncia de hotéis. Verificam a
disposicao dos efetivos de seguranga em apoio (policiamento ostensivo,
batedores, agentes em seguranga velada, tropa de choque, resgate) etc. Efetuam
o levantamento de informacoes indispensaveis ao planejamento da missao de
seguranga. Efetuam vistorias técnicas, inspe¢des, etc.

0) Posto ASPP - E - posto de seguranca privada a pessoas, integrado por 01 (um)
agente de segurancga, guarnecido por 9h48 (nove horas e quarenta e oito
minutos) diurnas ou 215h36min (duzentos e quinze horas e trinta e seis minutos)
apurados no més, em dias Uuteis, em horario ininterrupto, cuja jornada
compreenda o periodo das 05h até as 21h59min, a critério da CAIXA.

p) Servico de implantacao de vigilante para atendimento a incidentes - IVI — é
a atividade executada por 01 (um) vigilante, devidamente identificado, com os
mesmos equipamentos do posto fixo, nos termos do presente TR.

Caso a prestagao do servico seja continuada do horario noturno para o diurno, ou o
contrario, poderao ser necessarios ajustes nos horarios dos postos de vigilancia, a
critério da CAIXA, respeitada a legisla¢ado vigente.

Conforme necessidade da CAIXA, atendida a legislacao vigente, podera ser solicitado
Posto sem armamento ou outro tipo de equipamento especifico utilizado pelo vigilante,
excluidos os custos do item para fins de pagamento, conforme valores informados na
Planilha de Composicdo de Pregco da CONTRATADA. A CONTRATADA deve
especificar em sua proposta comercial os custos relativos ao armamento, conforme
definido no Anexo I-E.

No caso dos postos desarmados, havendo a necessidade por parte da CAIXA, podera
ser solicitado a disponibilizagdo do armamento ou outro tipo de equipamento especifico
utilizado pelo vigilante, incluidos os custos do item para fins de pagamento, usando
como base a Planilha de Composicao de Custos de postos armados com carga horaria
semelhante.

Havendo a necessidade citada nos itens 2.3 e 2.3.1 a CONTRATADA sera comunicada
pela CAIXA com antecedéncia de 10 dias corridos. Em casos excepcionais, as
alteragdes poderdo ser requisitadas a CONTRATADA, em carater de urgéncia, em
prazo inferior a 10 dias corridos.
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DA ESPECIFICAGAO DOS VEiCULOS

Seguem as especificagdes técnicas dos veiculos, conforme necessidade de cada posto
de servigo:

a) Veiculo - Posto ASPP - B:

. Veiculo tipo sedan médio;

. Ano de fabricagdo nao superior a 2 anos;

. 04 (quatro) portas laterais e uma porta de acesso ao porta-malas;

. Motor dianteiro a Gasolina ou Flex;

. Injecao eletrbnica de combustivel;

. Tanque de combustivel com capacidade acima de 50 litros;

. Motor 04 cilindros em linha;

. Céambio automatico com dispositivo de aumento de torque de saida;

. Poténcia minima (CV): minimo de 150 cv;

. Torque minimo (MKGF): minimo de 19,0;

. Distancia minima entre eixos: 2.600 mm;

. Capacidade do porta-malas (litros): acima de 440 litros;

. Diregéo elétrica ou hidraulica;

. Vidros e travas elétricas nas quatro portas;

. Sistema de Alarme;

. Kit multimidia com GPS incluso, USB e com autos falantes;

. Ar-condicionado;

. Freios a disco nas 4 (quatro) rodas e ABS com EBD, controle de
estabilidade;

. Rodas/pneus, com aro minimo de 16”

. Capacidade para cinco passageiros;

. Computador de bordo;

. Desembacador do vidro traseiro;

. Cintos de seguranca laterais e central traseiro, de trés pontos;

. Far6is de neblina dianteiros;

. Sistema Air Bag, no minimo Duplo frontal e de cortina;

. Travamento automatico das portas ativado pelo movimento do veiculo;

. Retrovisores com acionamento elétrico;

. Bancos com revestimento em tecido;

. Peliculas nos vidros escurecida com transparéncia minima de 75% dentro
dos parémetros do CONTRAN;

. Pintura na cor neutra;

. Demais itens e acessérios de seguranca exigidos por lei;
b)  Veiculo — Posto ASPP - C:

. Veiculo tipo sedan luxo, com blindagem llI-A;
. Ano de fabricagao ndo superior a 2 anos;
. 04 (quatro) portas laterais e uma porta de acesso ao porta-malas;
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Motor dianteiro a Gasolina ou Flex;

Injecao eletrbnica de combustivel;

Garantia minima de 03 (trés) anos;

Tanque de combustivel com capacidade acima de 50 litros;

Motor 04 cilindros em linha;

Cambio automatico com dispositivo de aumento de torque de saida;
Poténcia minima (CV): minimo de 150 cv;

Torque minimo (MKGF): minimo de 19,0;

Distancia minima entre eixos: 2.600 mm;

Capacidade do porta-malas (litros): acima de 440 litros;

Direcéo elétrica ou hidraulica;

Vidros e travas elétricas nas quatro portas;

Sistema de Alarme;

Kit multimidia com GPS incluso, USB e com autos falantes;
Ar-condicionado;

Freios a disco nas 4 (quatro) rodas e ABS com EBD, controle de
estabilidade;

Rodas/pneus, com aro minimo de 16”

Capacidade para cinco passageiros;

Computador de bordo;

Desembacador do vidro traseiro;

Cintos de seguranca laterais e central traseiro, de trés pontos;

Farois de neblina dianteiros;

Sistema Air Bag, no minimo Duplo frontal e de cortina;

Travamento automatico das portas ativado pelo movimento do veiculo;
Retrovisores com acionamento elétrico;

Bancos com revestimento em tecido;

Peliculas nos vidros escurecida com transparéncia minima de 75% dentro
dos pardmetros do CONTRAN;

Pintura na cor neutra;

O veiculo devera possuir autorizacao para blindagem, bem como o de
alteracao de dados no Departamento de Transito do Estado — DETRAN —
UF, apés a blindagem, para incluir nos campos de observacoes do CRLV*
e CRV™, a caracteristica de “Veiculo Blindado”. Caso exigido para esta
alteracdo de dados no DETRAN — UF, a contratada devera providenciar a
obtencdo do CSV - Certificado de Seguranca Veicular, em empresa
credenciada pelo Inmetro para tal fim, inclusive arcando com o pagamento
de taxas e impostos se houver.

*CRLV — Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (documento
para transito)

**CRV - Certificado de Registro de Veiculo (documento para transferéncia)
Demais itens e acessérios de seguranca exigidos por lei;

Veiculo - Posto ASPP - C - blindagem:

A blindagem devera ser realizada com nivel de protegao IlI-A*.
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*Nivel lllI-A - é o nivel que resiste até ao impacto de muni¢cdées 9FMJ, com
energia cinética de 726 joules, bem como a muni¢des 44 Magnun SWC
Chumbo, com energia cinética de 1411 joules, provenientes de revélveres.
44 Magnun e inferiores;

A blindagem devera ser executada em conformidade com a NBR
15000:2005, NIJ 0108.01* e Portaria no 55 - COLOG, de 05 jun. 2017**.
*Norma Internacional do National Institute of Justice

**Portaria do Departamento Logistico do Exército Brasileiro, contendo
normas reguladoras dos procedimentos para a blindagem de veiculo e
demais atividades relacionadas com veiculo blindados (Norblind).

A blindagem devera ser completa em todos os habitadculos do veiculo,
incluindo ainda:

Blindagem completa no espaco entre painel e motor, resguardado o curso
completo dos pedais de freio e de acelerador; do capb; da bateria; do
tanque de combustivel; dos para-lamas dianteiro e traseiro e das partes da
caixa de roda que nao estiverem acobertadas pela blindagem completa do
habitaculo; do assoalho; do porta-malas.

Como forma de readequacao ao peso acrescido pela blindagem, o veiculo
devera receber, caso necessario, a recalibragem da suspensao
(molas/amortecedores), o redimensionamento do sistema de freios, o
reforgo ou acréscimo de dobradicas nas portas, se necessario, de forma a
evitar dificuldades para abertura e fechamento das portas em funcéo do
peso acrescido e a revisdo da geometria e do balanceamento do veiculo.
O peso total da blindagem nao pode elevar a relagdo peso/poténcia em
nivel superior a 12% em relag@o ao original, de forma que o veiculo ndo
perca desempenho demasiadamente;

O veiculo devera possuir aplicagdo de pelicula (insulfilm) em todos os
vidros, respeitados os indices de transparéncia normatizados na Resolucao
n? 254 do CONTRAN, de 6.10.2007.

Todos os materiais utilizados na blindagem devem ser aprovados pelo
CETEX — Centro de Tecnologia do Exército.

Para a blindagem das partes opacas do veiculo, deverao ser utilizados:
Manta de aramida®, com no minimo 09 (nove) camadas; emborrachada em
todas as camadas com neoprene. As mantas de aramida deverdo ser
continuas, nao podendo apresentar emendas.

*Aramida € um material dielétrico (isolador de eletricidade), sintético, em
forma de fibras, muito leve e de grande resisténcia mecénica a tracao. E
um dos grandes responsaveis pela diminuicdo do peso das blindagens.
Aco inoxidavel, do tipo 304 “L”, com pelo menos 3mm (trés milimetros) de
espessura, ou aco de qualidade superior, de preferéncia, cortado a laser
ou a plasma, aparafusado em acgo balistico e tratado contra corrosao na
carroceria do veiculo, que devera ser instalado somente aonde for
tecnicamente impossivel aplicar a manta de aramida, como: colunas;
travessas e longarinas do teto; encosto traseiro; Barra de Protecéo Lateral;
parte lateral interna das portas para protecao de tiro a 45°;

Deverao ser utilizados Overlaps* nas bordas das mantas de aramida, nas
molduras das 04 (quatro) portas e do porta-malas, no vidro traseiro e para-
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brisa, nos espelhos retrovisores, nas fechaduras, nas maganetas e na
carroceria e demais transicdes de materiais, eliminando gaps balisticos** e
aumentando a resisténcia a ataques continuados.

* Overlap (superposicdo) € uma moldura de reforgo acrescentada nos
limites das partes blindadas. O processo consiste na colocag¢do de ago nos
principais pontos vulneraveis do veiculo e nas jungbes dos materiais.
Normalmente é instalado na protecao das seguintes areas: bordas das
mantas de aramida, molduras das portas, espelhos retrovisores,
fechaduras, maganetas e carroceria.

** Gaps balisticos sdo espagos sem blindagem, que ocorrem geralmente
nas jungdes dos diferentes materiais que compdem a blindagem:;

Para blindagem das partes transparentes devem ser utilizados vidros
blindados com pelo menos 21mm (vinte e um milimetros) de espessura,
com policarbonato e transparéncia normatizada pelo CONTRAN -
Conselho Nacional de Transito, de modo a ndo afetar as condi¢cdes de
dirigibilidade e conforto ao dirigir, resguardando abertura minima de 75%
(setenta e cinco por cento) dos vidros dianteiros. Devem ser instalados
amortecedores especiais e, se necessario, realizado aprimoramento do
sistema de abertura com a troca por elevadores adequados. Os vidros
também nao poderao apresentar distor¢cdes bpticas, deverao obedecer aos
contornos originais do veiculo e possuirao antenas incorporadas quando
original (radio, celular, GPS);

Deve ser realizada a blindagem em cinta de borracha dos 5 pneus
(sobressalente inclusive), no sistema “flatsover”, de forma a permitir
condigbes de rodagem por, no minimo 40Km (quarenta quildbmetros), a uma
velocidade minima de 100 Km/h (cem quildmetros por hora).

d) Especificacoes do veiculo — Posto ASPP - D:

Motorizacdo

Tipo: SOHC, 2 valvulas, 4 tempos, Refrigeracao a Agua ou Ar;
Quantidade de cilindros: 1;

Cilindrada real: 249~249,5 cms;

Diametro x curso: 73~74,0 x 58,0~60 mm;

Taxa de Compressao: 9,8: 1 ~ 11,00: 1;

Poténcia Maxima: Gasolina: 21,3cv a 8.000 rpm | Etanol: 21,5cv a 8.000
rom;

Torque Maximo: Gasolina e Etanol: 2,1 kgf.m a 6.500 rpm;

Cambio: 5 velocidades;

Sistema de partida: Elétrica.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS DE VIGILANCIA

A CONTRATADA devera fornecer ao prestador de servico todos os equipamentos e
vestimentas necesséarios ao cumprimento do contrato.

Os prestadores alocados no contrato, de acordo com as especificacées de cada posto
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ou servigo, devem estar equipados de uniforme completo, cracha de identificagcao, radio
para comunicagado, colete a prova de balas, armamento, municdo e demais
equipamentos necessarios a execucdo dos servicos, conforme determinacao
legislativa, Convengéo ou Dissidio Coletivo da Categoria.

No inicio da prestacdo dos servicos nas unidades/iméveis CAIXA, a CONTRATADA
devera fornecer aos empregados alocados 02 (dois) uniformes completos, inclusive
com jaqueta de frio e capa de chuva, quando necessario, e demais equipamentos/itens
previstos na legislagdo em vigor e aprovados pelos Orgaos competentes, devendo ser
fornecido um novo uniforme completo a cada semestre e/ou sempre que necessario,
bem como o cracha de identificagao, sempre as custas da CONTRATADA.

Os intervalistas ou prestadores responsaveis pela rendicdo para horario de
repouso/alimentacdo deverdo se apresentar no mesmo padréo de uniformizagcéo e
identificagcdo dos profissionais titulares, podendo fazer uso dos equipamentos e
insumos dos postos alocados no local de trabalho.

Em unidades e/ou im6veis com 02 (dois) ou mais postos de vigilancia ostensiva, ou
quando obrigatorio por forca legal, devera ser fornecido pela CONTRATADA aparelhos
portateis de radiocomunicagdo com fone de ouvido e microfone, que possibilitem a
transmisséo simultanea entre todos os usuarios na mesma Unidade de prestacado de
servigo, durante todo o horario de expediente do posto, permitindo, com as maos livres,
a comunicacao local e discreta entre os membros da equipe de seguranga de forma
clara e sem interferéncias externas, em condicdes suficientes para utilizacao em todos
os ambientes da Unidade ou local vigiado.

Para os postos de vigilancia alocados nas Agéncias, Postos de Atendimento Bancario
e demais unidades com circulacdo ou guarda de valores e/ou joias, é obrigatério o
fornecimento pela CONTRATADA de colete a prova de balas, armamento, municao e
demais itens previstos por legislacao especifica, observando as informagdes a seguir:

a) O colete a prova de balas deverd ser do modelo autorizado pelos 6rgaos
competentes e conforme legislagdo pertinente.

b)  Os vigilantes deverdo portar revélver de calibre 32 ou 38, de propriedade da
CONTRATADA, devendo cada arma estar permanentemente em condigbes
adequadas de uso e municiadas.

c) A CONTRATADA se responsabiliza pela limpeza e manutengcao periddica do
armamento e a conservagao da munigao.

d) A munigdo em uso devera ser substituida por uma nova municéo a cada 12 (doze)
meses, N0 Maximo.

e) A CONTRATADA devera oferecer municdo de procedéncia de fabricante, ndo
sendo permitido em hip6tese alguma o uso de munigdes recarregadas.

f) O manuseio e guarda do armamento e munigao é de total responsabilidade da
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CONTRATADA.
A CONTRATADA devera:

a) Fornecer aos vigilantes lotados nos prédios administrativos uniformes sociais
compostos de, no minimo, ternos formais escuros na cor preta, camisas modelo
social de manga longa € na cor branca, gravatas de cor escura lisa e sapatos
pretos; além disso, devera constar o emblema da CONTRATADA.

b)  Para as mulheres alocadas na prestacao dos servicos nao é obrigatério o uso de
gravata.

c) Fornecer aos demais vigilantes uniformes compostos de, no minimo, calgas,
camisas de manga comprida, cintos de nylon, sapatos, quepes e demais
vestimentas e acessorios, inclusive apitos com cordao. No uniforme e no quepe
devera constar o emblema da CONTRATADA;

d) O coldre de suporte para carregar as armas devera ser utilizado na altura da
cintura do vigilante;

e) Todos os itens do uniforme, incluindo as capas de colete, quando for o caso,
deverdo estar sempre em boas condigdes, ndo podendo apresentar puidos,
manchados, desbotados, furos ou rasgos; caso estas situagdes sejam
detectadas, a CONTRATADA devera providenciar a imediata substituicao.

A CONTRATADA devera fornecer informagdes referentes as unidades atendidas e/ou
procedimentos executados pelos prestadores de servico e/ou demais informagoes
relacionadas, solicitadas pela Area de Seguranca da CAIXA, imediatamente apds
serem demandadas; caso seja solicitado o envio dos dados impressos ou via
mensagem eletrénica, a CONTRATADA tera até 24 (vinte quatro) horas ininterruptas,
desde a solicitagdo para atendimento a demanda.

Para a perfeita execucao dos servi¢os contratados, considerando as disposi¢des legais
relativas ao profissional de vigilancia estabelecidas na Portaria n® 18.045/2023 — DPF
e atualizacbes, a CONTRATADA devera observar o rigoroso cumprimento das
seguintes disposicoes:

a) Sem prejuizo dos cursos de formacao e reciclagem previstos na Portaria n®
18.045/2023 - DPF, a CONTRATADA se obriga a viabilizar, no minimo a cada 06
(seis) meses, transporte e local apropriado para reunido de todo o contingente
alocado, para que a CONTRATADA possa repassar orientagdes € instrugdes
referentes a correta atuagao do vigilante numa agéncia bancaria, com énfase nos
procedimentos rotineiros como teste de porta, guarda de armamento, uso da
porta auxiliar, dentre outros, conforme instrucées recebidas da Area de
Seguranca da CAIXA, ressaltando o atendimento adequado e prioritario as
pessoas com deficiéncia, aos idosos com idade superior a 60 (sessenta) anos,
as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criancas de colo,
para que seja efetivamente ensejado o pleno exercicio dos direitos sociais e
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individuais daquelas pessoas, situagdes de crise e atuacdo preventiva, dentre
outros assuntos pertinentes e atuais.

b)  Os encontros acima serédo realizados fora do horario de servigo do vigilante,
preferencialmente aos sabados, em turmas de no maximo 100 (cem) integrantes,
devendo ser comunicada a Area de Seguranca da CAIXA quanto a data/horario
e local do evento, para que esta, a seu critério, possa participar do encontro.

c) O encontro terd a duragdo média de 03 (trés) horas e o local do evento devera
dispor de infraestrutura necessaria para projecdo de imagens.

d) A CONTRATADA encaminharé & Area de Seguranca da CAIXA, no primeiro dia
util posterior ao evento, lista de todos os participantes para acompanhamento e
controle.

e) Devera ser realizado um primeiro encontro adicional, nos moldes acima, em data
anterior ao inicio da prestacdo dos servicos, ndo sendo este computado na
contagem minima de 01 (um) encontro a cada 06 (seis) meses.

A CONTRATADA devera manter em cada unidade CAIXA sob sua responsabilidade,
um Manual de Seguranca, fazendo constar e cumprir, expressamente, as
determinacgdes nele contidas, conforme regras a seguir:

a) O Manual de Seguranga deve ser elaborado pela CONTRATADA e ser
encaminhado para aprovagao da Area de Seguranca da CAIXA em até 30 (trinta)
dias apos o inicio do contrato.

b) O Manual devera conter todos os procedimentos a serem realizados pelos
prestadores de servigco alocados no contrato, bem como instrugces gerais de
comportamento e postura.

A CONTRATADA devera manter em local de facil acesso aos prestadores de servigo,
os numeros de telefone dos Orgaos de Seguranca Publica, base da CONTRATADA,
Central de Monitoramento da CAIXA e outros necessarios ao cumprimento das
atividades, indicados para o melhor desempenho das atividades.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS DE VIGILANCIA NOS PONTOS DE
ATENDIMENTO E SEDES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA devera atender as seguintes exigéncias:

a) Manter-se atento a toda movimentagcao na unidade e manter no seu campo de
visualizagdo, quando possivel, a cobertura dos demais vigilantes.

b)  Adotar postura preventiva evitando que seja surpreendido e rendido.

c) Acompanhar a entrada e saida de visitantes, empregados, prestadores, inclusive
acompanhantes de empregados.
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O primeiro vigilante efetivo a iniciar o expediente de trabalho devera: adentrar a
unidade, desativar o sistema de alarme, acender as luzes, vestir o fardamento,
pegar a arma, os acionadores do alarme e da porta de segurancga, proceder a
vistoria em todos os ambientes da unidade, inclusive nas salas de
autoatendimento, se for o caso, reativar o sistema de alarme dos ambientes
orientados pela Area de Seguranca da CAIXA e acompanhar a realizagdo do
teste da porta de seguranca.

O ultimo vigilante efetivo a encerrar o expediente de trabalho, antes de sair da
unidade, ainda armado, devera: proceder a vistoria em todos os ambientes da
unidade, inclusive nas salas de autoatendimento, se for o caso, garantindo que
0s acessos estejam fechados; devera ainda trancar a PSDM (porta de seguranga
- giratéria/semi-giratoria - detectora de metais), retirar a farda, guardar a arma em
local especifico, apagar as luzes e ativar o sistema de alarme.

Testar, diariamente a porta de seguranca com detector de metal, caso haja o
equipamento na unidade, conforme manual de operagéo do equipamento e/ou
demais orientagdes da Area de Seguranga da CAIXA.

Testar diariamente os equipamentos detector de metais portétil disponiveis para
a Unidade, realizando sua substituicdo em caso de falha, no mesmo dia.

As multas oriundas da Policia Federal pela inoperancia do detector de metais
portatil, por falha humana ou mecénica serdo repassadas integralmente a
CONTRATADA e descontadas da fatura mensal do més referente da ocorréncia.

Identificada falha no funcionamento da porta giratéria, do detector de metais
portatil e/ou demais equipamentos e diante de qualquer irregularidade, o vigilante
devera informar tempestivamente o empregado CAIXA responsavel pela
unidade, o Supervisor da CONTRATADA e a Area de Seguranca da CAIXA para
que sejam adotadas as medidas pertinentes; o vigilante também devera realizar
o devido registro no Livro de Ocorréncias.

Observar os movimentos de deposito e retirada de objetos na caixa coletora, caso
haja o equipamento na unidade, impedindo a passagem de volumes fechados
(bolsas, sacolas, envelopes e similares) que impossibilitem a visdo do seu
conteudo.

Impedir 0 acesso de pessoas ndo autorizadas, fora do horario de expediente,
inclusive de empregado da CAIXA que nao seja lotado na unidade e/ou demais
prestadores fora de seu horario de trabalho, sem prévia autorizagao da Geréncia.

Impedir a entrada de pessoas portando armas, excetuando-se autoridades
Policiais e outras autorizadas pela legislacdo vigente, que deverdo ser
identificadas através de identidade funcional para ter o acesso liberado.

Impedir 0 acesso de pessoas nao autorizadas as areas restritas da unidade.
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Observar o movimento de pessoas no local vigiado, inclusive na sala de
autoatendimento, se for o caso, durante todo o horéario do posto, identificando
acoes suspeitas e alertando empregado CAIXA.

Manter corrente de comunicacao entre os vigilantes através do radio utilizando
cédigo “Q”, para alerta, esclarecimentos e outras informacoes necessarias para
o0 bom desempenho da vigilancia.

Zelar e utilizar corretamente os controles do sistema de alarme, caso disponha
do equipamento.

Manter a ordem e impedir a aglomeracao de pessoas junto ao posto.

Nao permitir o registro de imagens e/ou sons dentro do ambiente vigiado sem
autorizagao registrada da area de seguranca da CAIXA.

Permitir a saida de materiais, volumes fechados e/ou equipamentos nas
agéncias, postos de atendimento bancario e sedes administrativas somente com
autorizacao escrita da Area de Seguranca da CAIXA e/ou Gerente da unidade
vigiada.

Quaisquer inovagbes que venham alterar a rotina descrita acima serdo demandas pela
Area de Seguranca da CAIXA e/ou deverdo ser submetidas previamente a analise
desta.

Sempre que solicitado pela Area de Seguranca da CAIXA, a CONTRATADA devera
treinar os Vigilantes, inclusive no caso de novos procedimentos operacionais ou novos
recursos tecnoldgicos.

Quanto aos servicos de fiscalizacao e supervisao, realizados pela CONTRATADA:

a)

Visitar as Unidades da CAIXA e/ou imdveis onde haja a prestacdo do servico, no
minimo 01 (uma) vez por semana ou sempre que solicitado pela CAIXA, em
horarios alternados, devendo permanecer pelo menos 01(uma) hora no local para
observar e orientar os prestadores nos postos de vigilancia.

O cronograma de mapas de visitas programadas do més deve ser encaminhado
a Area de Seguranga em até 05 dias Uteis antes do fim do més anterior.

As visitas devem ser comprovadas através de mapa de visitas e registro no Livro
de Ocorréncias, constando os apontamentos de eventuais irregularidades
verificadas no periodo e a avaliacao acerca dos servigos de vigilancia prestados
na unidade; tais apontamentos serao feitos pelo gerente da Unidade, ou outro
empregado CAIXA indicado, devendo apresentar o visto do empregado CAIXA e
do Supervisor da CONTRATADA, sendo que o mapa de visitas executado devera
ser apresentado a Area de Seguranca da CAIXA mensalmente para fins de
avaliagao e ateste até o quinto dia Gtil do més subsequente ao da prestacao de
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servico.

Deslocar-se prontamente para o local vigiado e/ou sede administrativa da Area
de Seguranca da CAIXA sempre que necessario e/ou solicitado pela CAIXA, para
solugao de problemas pontuais.

Ao assumir o contrato, o Fiscal/Supervisor devera realizar reuniao pontual com
os prestadores alocados no contrato para reforgar suas atribuicdes e proibicoes,
sendo que tal reunido devera ser repetida sempre que solicitado pela CAIXA.

Ao assumir o contrato e, sempre que solicitado pela CAIXA, o Fiscal/Supervisor
deverd realizar reunido em todas as unidades com postos alocados,
apresentando ao empregado CAIXA responsavel pela unidade os vigilantes,
elencando suas atribuicdes e proibicoes.

Observar o fiel cumprimento das atribuigcdes, postura e da apresentacido dos
Vigilantes.

Acompanhar os apontamentos no Livro de Ocorréncias e adotar as medidas
necessarias para atendé-los, registrando posteriormente no Livro as providéncias
tomadas.

Observar os equipamentos/materiais/uniformes utilizados pelos Vigilantes,
providenciando a imediata substituicdo dos itens sempre que necessario.

Acompanhar novo Vigilante para inicio de suas atividades, realizando sua
apresentacdo ao empregado CAIXA responsavel pelo local da prestacdo do
servigo, em caso de implantagédo de posto e/ou substituicao de Vigilante, devendo
orientar o prestador quanto aos procedimentos a serem adotados.

Acompanhar o Vigilante no periodo de ambientagao, ou seja, durante 03 (trés)
dias apbés a assungao do posto, com visitas diarias a unidade, em horarios
alternados, de modo a acompanhar todos os procedimentos da rotina do posto.

Participar de reunido, no minimo quinzenal com o seu gerente de operagdes e a
Area de Seguranca da CAIXA, devendo a primeira reunido ocorrer antes do inicio
da prestagao dos servicos.

Comunicar imediatamente as ocorréncias operacionais verificadas nas unidades
a Area de Seguranca da CAIXA.

Apresentar & Area de Seguranca da CAIXA, sempre que solicitado, os
documentos comprobatérios dos treinamentos previstos neste contrato, assim
como demais documentacdes obrigatérias quanto aos prestadores de servigo e
equipamentos/insumos.

Providenciar transporte, espaco, infraestrutura adequada e convocacao de todos
os prestadores de servico do contrato para as palestras sobre Seguranca
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Bancaéria, acertados com a Area de Seguranca da CAIXA, conforme item 4.9.

p)  Apresentar a Area de Seguranca da CAIXA a relagdo nominal dos Vigilantes, na
forma estabelecida no presente contrato.

q) Comparecer na Delegacia de Policia, no caso de ocorréncias nas unidades e
sempre que solicitado pela Area de Seguranga da CAIXA, para esclarecimentos
e para lavrar o Boletim de Ocorréncias.

r) Consultar a Area de Seguranca da CAIXA sempre que alguma situagdo ou
assunto fugir da rotina diaria estabelecida.

s)  Cuidar para que os procedimentos operacionais sejam realizados conforme
orientacoes da Area de Seguranca da CAIXA.

t) Manter atualizada a relagdo com dados e telefones da CONTRATADA, Orgaos
Policiais e Central de Monitoramento da CAIXA, para uso dos Vigilantes, caso
seja necessario.

u)  Fornecer informagGes referentes as unidades monitoradas e/ou atividades da
prestagcao de servigo solicitadas pela Area de Seguranca da CAIXA.

A guarda das armas, munigcdes e coletes balisticos utilizados nos postos de vigilancia
devera estar de acordo com a Portaria 18.045/2023, do Departamento de Policia
Federal, e demais legislagbes pertinentes, sendo de total responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive o fornecimento e a instalacdo de cofre, caixa metalica ou
outro recipiente resistente, com a possibilidade de ser afixado e que possua cadeado
ou fechadura de chave ou senha para guarda dos itens, sendo que as chaves e/ou
senhas ficardo em poder dos vigilantes ou da CONTRATADA.

Nos locais de prestacdo de servico a CONTRATADA devera disponibilizar, para a
comunicagéo externa da vigilancia alocada com a sua base, Central de Monitoramento
CAIXA, Orgaos Policiais ou contato com a Area de Seguranga da CAIXA ou por ela
indicado, sem custo adicional para a CAIXA, 01 (um) aparelho de telefone mével com
capacidade de transmissao de imagens e acesso a internet.

Para cada unidade e/ou iméveis de prestacéo de servico devera ser disponibilizada 01
(uma) lanterna e, no minimo, 02 (dois) elementos (pilhas) grandes, que devem ser
repostos sempre que necessario, as expensas da CONTRATADA, possibilitando sua
utilizacado sempre que houver necessidade.

DA EXECUGAO DOS SERVICOS DE SEGURANGCA PRIVADA A PESSOAS - ASPP

Os servicos serao prestados somente quando requisitados pela CAIXA, que
encaminhara com antecedéncia o cronograma das atividades do Dignitario, sendo que
compete a equipe de agentes estar preparada para atender imediatamente ao
Dignitario durante o periodo solicitado, devendo também a CONTRATADA estar apta
a atender eventuais necessidades de prolongamento na jornada dos postos, bem como
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atendimento fora dos horarios normais, mediante solicitacdo da CAIXA, observando as
exigéncias a seguir:

a)

Os servigos de ASPP deverao ser executados, obrigatoriamente, por vigilantes
com curso de extensdo em segurancga privada a pessoas, ministrado por entidade
credenciada pelo Ministério da Justiga, devidamente qualificados nos termos da
Lei n? 7.102/83, e dos regulamentos dela decorrentes, o que inclui as definicdes
da Portaria n® 18.045/2023 -DPF e suas atualizagdes.

O Agente de Seguranca Pessoal Privada devera, além de ser habilitado a dirigir
veiculos automotores tipo A e B, ter o curso de dire¢do defensiva, ofensiva e
evasiva, ministrado por instrutor ou entidade idénea, devidamente comprovado,
nos moldes do curso previsto na Portaria n® 18.045/2023 do Departamento de
Policia Federal.

A CONTRATADA devera manter registro completo dos agentes em cada local de
prestacao de servico.

A solicitagdo da CAIXA contera a indicagdo do local, quantitativo de postos,
conforme definicdo, com distribuicao e data/horario de inicio e fim da prestacao
dos servigos.

A CAIXA podera solicitar com antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas
ininterruptas a disponibilizagao dos servigos de ASPP.

Em caso de necessidade pela CAIXA, podera ser requisitada a CONTRATADA,
em carater de urgéncia, a disponibilizagdo dos servicos com prazo menor que 24
(vinte e quatro) horas.

Apés demandada pela Area de Seguranca da CAIXA e/ou Central de
Monitoramento CAIXA, a CONTRATADA se obriga a realizar o atendimento
solicitado, conforme requerido.

A execugdo adicional de horas somente podera ocorrer apés autorizagéo
expressa da Area de Seguranca da CAIXA e/ou Central de Monitoramento
CAIXA.

A cada nova missdo dos Agentes de Seguranga Pessoal Privada a
CONTRATADA devera encaminhar para Area de Seguranca da CAIXA, em até
24 (vinte e quatro) horas ininterruptas antes do inicio da missao, o Plano de Acao;
ao término devera emitir, até o primeiro dia Util seguinte, o relatério das atividades
desenvolvidas, conforme ANEXO | - A.

Para os postos ASPP E, ndo é necessario o preenchimento do Plano de Acéo e
do Relatério de Atividades ao final do expediente, devendo as informagbes serem
registradas no Livro de Ocorréncias, a ser mantido na Unidade da prestacédo dos
Servigos.
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A CONTRATADA devera acompanhar os apontamentos no Livro de Ocorréncias
e adotar as medidas necessérias para atendé-los, registrando posteriormente no
Livro as providéncias tomadas.

Os servicos de ASPP adicionais serdo remunerados pré-rata, por posto,
conforme item de pagamento deste TR.

A estimativa de custos dos valores das horas adicionais integrara a contratacao
firmada, contudo, a correspondente remuneragao podera vir a ser inferior ou
superior ao custo médio estimado, tendo em vista que serdo devidos apenas os
servigos que vierem a ser efetivamente prestados.

A Nota Fiscal/Fatura emitida devera apresentar a indicacao do tipo de servico
que foi prestado, o quantitativo e o tipo dos postos de ASPP alocados, endereco
e a referéncia do més de pagamento.

A CONTRATADA se obriga a cumprir, durante a prestacao dos servicos previstos no
contrato, as atribuicdes e providéncias abaixo listadas:

a)

O Agente de Seguranca Pessoal Privada, quando em servico, devera portar
pistola calibre 380 “Short”, semiautomatica, 12 + 1 tiros e cano medindo 83mm,
com 2 (dois) carregadores, aparelho em sistema de comunicagao via radio, tipo
“NEXTEL”, habilitado em um plano servico mével especializado, SME, com
servigo de radio ilimitado e ainda deve ter uma linha telefénica habilitada, com
fone de ouvido;

A radiocomunicag@o de que trata a alinea anterior, devera ser executada em
conformidade com o que dispée a Agéncia Nacional de Telecomunicagbes —
ANATEL e legislacéo pertinente.

Toda munigao devera ser substituida por municao nova, original de fabrica, a
cada 12 (doze) meses ou conforme especificado por legislagédo vigente.

Devera providenciar kit com os seguintes equipamentos, para cada missao ou
alocacgéao do posto ASPP E, cuja guarda, manuseio e conservacao sao de inteira
responsabilidade da CONTRATADA:

Caixa plastica/aluminio para guarda do material;

01 (um) colete balistico, de acordo com a legislacao vigente, para protecao do
Dignitario e 01 (um) para acompanhante, se houver;

Coldre de cintura e perna (tornozeleira);

02 (duas) capas de chuva — modelo poncho preto, com exceg¢ao para o posto
ASPP E;

Radios tipo Nextel com funcao agregada de telefone, sendo 01 (um) para cada
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ASPP e 01 (um) que podera ser utilizado pelo representante da Area de
Seguranca da CAIXA ou outros integrantes da equipe. Os radios deverdo ser
utilizados exclusivamente nos servicos de ASPP;

Carregador para carro ou elétrico;

Réadios HT com fones de ouvido e microfone, sendo 01 (um) para cada ASPP e
02 (dois) outros que poderdo ser utilizados pelos representantes da Area de
Seguranca da CAIXA ou outros integrantes da equipe;

Kit de primeiros socorros — sendo que os ASPP devem possuir curso de primeiros
SOCOrros;

01 (um) caderno e ao menos 01 (uma) caneta;
02 (dois) pins — para identificacdo da equipe;

02 (duas) lanternas com pilhas recarregaveis e respectivos carregadores para
carro e elétrico;

Céamera fotogréafica digital e respectivos carregadores para tomada elétrica
comum (padrdo 120/220 volts) ou adaptador para carregamento em veiculo
automotivo;

Pasta de segurangca — deve conter Certificado de Conclusdo de Curso de
Formagéo de Vigilante/ASPP e Certificado de Reciclagem, renovacao do exame
de saude fisica e mental; comprovante de inexisténcia de antecedentes criminais;
registro das Armas; copia do protocolo de comunicagao do inicio de atividade de
seguranga Privada no Estado; copia da CNV e cracha. A documentagao devera
estar de posse da equipe de agentes para fins de eventuais fiscalizagdes por
parte dos Orgaos de Seguranca.

No cracha de identificagdo do agente, subscrito pela CONTRATADA, devera
constar, obrigatoriamente, sua razdo social, nome completo do empregado,
funcéo, fotografia 3x4, numero da Carteira Nacional de Vigilante e registro na
DRT, conforme Decreto n? 89.056/83 — Art. 33 §2°, com renovacgao a cada 06
(seis) meses.

Nos locais de prestagdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar,
sem custo adicional para a CAIXA, 01 (um) aparelho de telefonia mével, com
capacidade de registrar e transmitir imagens e com acesso a internet, para a
comunicagao externa e imediata dos agentes com a sua base, Orgaos Policiais,
Central de Monitoramento da empresa de alarme, contato com a area de
Seguranca da CAIXA, ou qualguer outra unidade por ela indicada.

Fornecer aos Agentes de Seguranca Pessoal Privada uniforme, composto de
ternos formais escuros nas cores preta, azul-marinho ou grafite, camisas modelo
social, manga longa na cor branca, com bolsos a altura do peito do lado
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esquerdo, gravatas de cor escura lisa ou com estampa discreta e sapatos em
couro preto. A CONTRATADA nao podera estampar, bordar ou utilizar de outro
tipo de identificagdo permanente nos uniformes, inclusive nas camisas. A
identificacao devera ser através de cracha, “pins”, broches ou prendedores de
gravatas, de modo que seja possivel a facil remocao.

O agente, quando em servigo, devera estar com o uniforme devidamente
aprovado segundo as normas do Departamento de Policia Federal, portar a
Carteira Nacional de Vigilante e Cracha dentro dos prazos de validade.

Observar as Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho, além de
fornecimento de produtos apropriados aos profissionais alocados nos postos de
trabalho que estejam expostos a condi¢cdes climaticas adversas, tais como:
protetor solar, capas de chuva, guarda-chuva, protetor de ouvido e outros
acessorios.

Quanto ao local e a prestacao do servigco do posto ASPP E, a CONTRATADA devera:

a)

Registrar e controlar diariamente a frequéncia e a pontualidade da mao-de-obra
necessaria aos servigos contratados, bem como as ocorréncias nos locais de
servigo, independente da fiscalizacao exercida pela CAIXA, de modo a informar
a CAIXA os dados registrados sempre que solicitado;

Realizar o controle de acesso do local de prestagdo do servigo, conforme
orientacdo da Area de Seguranga da CAIXA, quanto a entrada ou saida de
pessoas, materiais e equipamentos; devendo qualquer anormalidade ser
comunicada imediatamente a Area de Seguranga da CAIXA;

Nao permitir a entrada e/ou saida de materiais/equipamentos do local sem a
expressa autorizagao da CAIXA, registrando no Livro de Ocorréncias a relagéo
dos itens retirados, nome e fungdo do empregado CAIXA que autorizou a
entrada/saida, devidamente assinada;

Caso se aplique ao local da prestacao do servico, a liberacdo de acesso do
agente sera realizada de forma individualizada, sendo que cada prestador devera
ser identificado com uso de senha e/ou identificacao pessoal;

Caso seja de interesse da CAIXA, a confecgao a que se refere o subitem anterior
podera ser realizada pela CAIXA, mediante reembolso da CONTRATADA;

Responder por quaisquer prejuizos causados pelo uso indevido, roubo, perda ou
extravio das chaves, cartdbes de acesso e/ou senhas utilizadas pela
CONTRATADA na prestacao dos servicos;

Zelar pelas senhas de identificacdo pessoal, sendo proibido o0 seu
compartilhamento;

Orientar os agentes a promover vistorias diarias, no inicio e no final do
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expediente, conforme orientagdo recebida da Area de Seguranca da CAIXA,
verificando se todas as dependéncias das instalagdes, portas e janelas estao
devidamente trancadas e a existéncia de pessoas em seu interior;

A CONTRATADA devera fornecer/instalar armario para a guarda dos pertences
pessoais de seus prestadores de servigo nas unidades/locais de lotagao fisica
destes;

Caso haja sistema de alarme instalado, o agente devera, ao inicio do expediente
do posto, desativar o setor especificado conforme definido pela Area de
Seguranca da CAIXA, para que possa ter acesso ao armario de guarda do
uniforme e equipamentos; devera também ativar o alarme quando do fechamento
da Unidade;

Caso disponha do equipamento, zelar e utilizar corretamente, os controles do
sistema de alarme;

Preservar as instalagdes e materiais/equipamentos no local vigiado.

ORIENTACOES GERAIS AOS AGENTES DE SEGURANGA PESSOAL PRIVADA

a)

Assumir diariamente o posto, com uniforme em boas condi¢des, barbeado,
cabelos aparados, limpo, com sapatos engraxados, aparéncia pessoal
adequada, devendo ser evitado o uso de joias e aderecos com fim estético;

No caso de agentes femininos, sem prejuizo no que couber a orientagédo anterior,
deverdo se apresentar com cabelos presos e maquiagem discreta;

Iniciar o turno de trabalho no horario definido, devendo a CONTRATADA
responsabilizar-se pela reposicdo imediata dos prestadores de servico nos casos
de atraso e/ou falta;

Manter ordem e siléncio durante a execucdo dos servicos, sendo as
comunicacdes realizadas entre os prestadores, se for o caso, referentes apenas
a temas pertinentes ao trabalho desenvolvido;

Realizar a troca de turno e/ou rendi¢édo para o horario de refeicao, se for o caso,
de forma tempestiva e discreta, ndo deixando o posto descoberto;

Os intervalistas ou prestadores responsaveis pela rendicdo para horario de
repouso/alimentacdo deverdo se apresentar munidos dos mesmos uniformes e
equipamentos/insumos dos postos fixos de trabalho.

Repassar para o agente que esta assumindo o posto, quando da rendi¢ao, todas
as orientacbes recebidas e em vigor, bem como eventual anormalidade
observada no local da execugao do servigo;

Observar as pessoas que transitam no local definido para a missao ou a Unidade
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em que o servigo esta sendo prestado e, identificando qualquer atitude suspeita,
informar imediatamente a base da CONTRATADA, que devera alertar a Area de
Seguranca da CAIXA, sendo que os agentes também devem acionar os Orgaos
de Segurancga Publica, se necessario;

i) Estar atento e adotar medidas de protecdo contra acdes ou acidentes que
possam atrapalhar, interromper ou paralisar 0s servicos, ainda que
temporariamente;

i) Intervir de imediato, para garantir a seguranca patrimonial e a seguranca fisica
dos empregados CAIXA, clientes e terceirizados em casos de tumulto, correria,
discussoes, ofensas ou agressoes;

K) Proibir o ingresso de vendedores ambulantes e assemelhados as instalacoes,
caso se aplique;

) Adotar postura preventiva, ndo permitindo a aproximacao de pessoas estranhas,
evitando ser surpreendido e/ou rendido;

m)  Proibir a utilizacdo do posto para a guarda de objetos estranhos ao local da
missao;

n)  Na&o se manifestar a respeito das ocorréncias no ambito do seu posto, exceto
quando instado por autoridade policial ou por empregado da Area de Seguranca
da CAIXA;

0) Manter-se atento a toda movimentacdo no local da prestagdo do servico e,
sempre que possivel, manter no seu campo de visualizagdo a cobertura dos
demais membros da equipe (quando houver).

O manuseio e a guarda dos equipamentos e materiais utilizados pelos postos de ASPP
deverdo estar de acordo com a Portaria 18.045/2023 - DPF e de acordo com a
legislacao pertinente, sendo estes de total responsabilidade da CONTRATADA.

O pagamento do posto ASPP E serd realizado conforme valor mensal do posto com o
acréscimo, caso se aplique, das horas adicionais.

Caso a prestacao do servico nao seja realizada de forma ininterrupta, o pagamento
sera realizado conforme as horas efetivamente trabalhadas, considerando-se os
critérios e valores pro-rata.

Os pagamentos dos postos ASPP A, ASPP B, ASPP C e ASPP D serao realizados
pelas horas de servigos efetivamente prestadas, sendo o valor da hora calculado pela
razdo de 1/720 do valor respectivo posto.

Os pagamentos dos postos ASPP E serdo realizados pelas horas de servigos
efetivamente prestadas, sendo o valor da hora calculado pela raz&do de 1/215,6 do valor
respectivo posto.



CAIXA

LICITACAO CAIXA N2 225/2024 — CECOT/RE
Anexo | — Termo de Referéncia
licitacoes.re@caixa.gov.br

Pagina 22/53

6.10 Os empregados da CONTRATADA, prestadores dos servigos previstos neste
instrumento e respectivos anexos, deverao ter conta na CAIXA para recebimento dos
salarios pagos pela CONTRATADA.

6.11 A CONTRATADA se obriga a realizar a implementagéo de novas rotinas que venham
a ser solicitadas pela Area de Seguranca da CAIXA, por alteracbes de natureza
tecnolégica ou legal nos procedimentos dos servigos contratados, obrigando-se a
providenciar o treinamento de sua equipe, conforme orientagcdes da CAIXA, tudo as
suas expensas.

7 DA IMPLANTACAO DE VIGILANTE PARA ATENDIMENTO A INCIDENTE - IVI

a) A equipe de IVI sera composta por 01 (um) vigilante, devidamente identificado,
devendo portar aparelho de telefonia moével para possibilitar a rapida
comunicagdo com o plantdo 24 (vinte e quatro) horas da CONTRATADA, a
Central de Monitoramento CAIXA e a Area de Seguranga da CAIXA, bem como
para acionar os Orgdos Policiais.

b) O servico de IVI tera duracao de 5 horas por acionamento, sendo o pagamento
do tempo adicional acima de 5 horas pago de forma pré-rata.

c) A Central de Monitoramento da CAIXA, quando constatar incidentes ou demais
anormalidades que demandem a alocagao de vigilancia, relatara sobre o ocorrido
e acionara a CONTRATADA para que possa realizar os procedimentos
necessarios para implantagao do vigilante.

d) A CONTRATADA devera atender prontamente todos os acionamentos da Central
de Monitoramento CAIXA e/ou Area de Seguranga da CAIXA no tempo maximo
de 30 (trinta) minutos, a contar da recepcao da demanda.

e) Antes da implantacao do posto de vigilancia, a CONTRATADA informa a Central
de Monitoramento CAIXA a qualificagdo completa do vigilante designado.

f) O vigilante designado, quando implantado, promove, sempre que possivel, a
ativagao setorizada do sistema de alarme, devendo permanecer ativados 0s
sensores que protegem o interior e 0 acesso de todas as caixas-fortes, a area de
todos os cofres-fortes e os corredores de abastecimento dos equipamentos do
autoatendimento.

g) Implantado o vigilante na Unidade, a CONTRATADA comunicard a Area de
Seguranca da CAIXA, imediatamente, qualquer alteragdo do profissional que
executa o servico de IVI, para que possa ser providenciada a substituicdo do
vigilante para fins de liberacdo do acesso a Unidade

h) O servigo de IVI ficara disponivel na Unidade, por tempo determinado pela Area
de Seguranca ou até a chegada do primeiro vigilante efetivo da Unidade, o que
ocorrer primeiro.
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Em caso de atendimento pés sinistro, a entrada do vigilante na Unidade devera
acontecer apds a devida identificagdo prévia junto a Central de Monitoramento
da CAIXA e com a presenca das Autoridades Policiais.

No caso de atendimento pds sinistro, o vigilante devera preservar o ambiente
para realizacdo de eventual pericia, isolando a area com fita apropriada, nao
permitindo o acesso de pessoas nao autorizadas no interior da Unidade, salvo
quando solicitado pela Area de Seguranga da CAIXA.

No caso de atendimento pés sinistro, o vigilante devera manter registro completo,
identificando corretamente os atendentes e numero da viatura policial, se for o
caso, descrevendo os procedimentos adotados na vistoria em relatorio
individualizado, encaminhando cépia para a Area de Seguranca da CAIXA até o
primeiro dia Gtil apds o atendimento da ocorréncia.

A CONTRATADA devera alertar seus prepostos de que todo e qualquer
atendimento e/ou desativagao do sistema de alarme nas Unidades da CAIXA sem
que tenha havido o devido acionamento pela Central de Monitoramento ou Area
de Segurancga da CAIXA, sera entendida como intrus&o/violagao e sera tratada
como ocorréncia em andamento com a tempestiva comunicacado aos Orgaos
Policiais para a devida intervengéo.

Entendendo a Seguranga da CAIXA que o incidente na Unidade foi devidamente
atendido, o IVl serd desmobilizado, devendo o vigilante se desmuniciar,
restabelecer o sistema de alarme, solicitar o fechamento da Unidade para a
Central de Monitoramento da CAIXA, informando a esta os detalhes do
atendimento.

A CONTRATADA devera estabelecer entre seus prestadores e com a Central de
Monitoramento da CAIXA, senha e contra-senha para uso exclusivo nos casos
de acionamento do IVI, sendo que as senhas devem ser alteradas, pelo menos,
a cada 06 (seis) meses.

E obrigatério o uso do colete a prova de balas, armamento, municdo e demais
itens previstos por legislagéo especifica pelo vigilante do 1VI, podendo ser feito
uso dos equipamentos do posto fixo da unidade.

IMPLANTACAO TEMPORARIA DE VIGILANTE PARA ATENDIMENTO A

INCIDENTE — IVI EM AGENCIAS DE PENHOR

a)

O vigilante implantado deverd realizar a troca de senha e contra-senha com a
central de monitoramento a cada 15 minutos. Caso nao haja sucesso, o
supervisor devera se deslocar a unidade para verificacdo do ambiente, in loco.
Em outras situacdes, de carater excepcional, a critério da CAIXA, podera ser
solicitada a visita do supervisor a unidade.

Os vigilantes quando chegam a unidade, realizam vistoria em todos os
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ambientes;

c) Para as guardas centralizadas, a vistoria ocorre no perimetro predial e
internamente, proximo aos acessos da area de entrada da guarda centralizada;

d)  Os postos deverao, obrigatoriamente, estar fora do campo de visao do ambiente
externo da agéncia e em locais diferentes. Ambos os postos devem portar o
acionador de péanico e estarem adequadamente uniformizados/municiados.

e) Nas guardas centralizadas, os postos devem ser alocados nos acessos ao
ambiente de guarda, ou seja, no acesso de veiculos e no acesso de pessoas.

f) Apo6s alocagao dos postos com sucesso e vistoria, ha definicdo de nova senha e
contrassenha, agora com a central de monitoramento e os vigilantes alocados.

g) Os vigilantes contatam a Central de Monitoramento para troca de senha e
contrassenha a cada hora.

SERVICOS DE VIGILANCIA EM UMA - UNIDADE MOVEL DE ATENDIMENTO, E
EMPREENDIMENTOS

Os servicos serdo prestados em UMA - Unidade Mével de Atendimento,
empreendimentos e iméveis sob gestdo e/ou responsabilidade da CAIXA, mediante
solicitagdo formal, via de encaminhamento de e-mail protocolado, a qual devera conter
a indicacéao do local, quantitativo e tipo de postos.

A CAIXA podera solicitar com antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas
a disponibilizagéo de vigilancia ostensiva nas unidades, UMA — Unidade Mdvel de
Atendimento, empreendimentos, iméveis ou para acompanhamento de servigos, obras
e demais demandas.

Em caso de necessidade podera ser requisitada a CONTRATADA, em carater de
urgéncia, a disponibilizagdo de postos de vigilancia com menos de 24 (vinte e quatro)
horas ininterruptas de antecedéncia.

Apds demandada pela Area de Seguranca da CAIXA e/ou Central de Monitoramento
CAIXA, a CONTRATADA se obriga a realizar atendimento ao chamado conforme
solicitagéo.

Independente da CAIXA utilizar os servicos em dias intercalados ou ndo, por
determinados periodos ou, ainda, de forma continuada, a CONTRATADA esté obrigada
a recrutar e contratar os profissionais em seu nome e sob sua responsabilidade e a
efetuar todos os pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos na
legislagdao trabalhista, previdencidria e fiscal, bem como de seguros e cumprir
quaisquer outras obrigacdes decorrentes de sua condicdo de empregadora.

A CAIXA podera solicitar a prestacdo dos servigos de vigilancia em dias intercalados
ou nao, por determinados periodos ou, ainda, de forma continuada, sendo que os
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pagamentos serao efetuados proporcionalmente, de acordo com o periodo em que 0s
servigos foram prestados e com a quantidade de postos disponibilizados durante o
més.

A CONTRATADA devera manter registro completo de todos os vigilantes em cada local
de prestacao de servico.

DAS ATRIBUICOES E PROVIDENCIAS SOB RESPONSABILIDADE DA
CONTRATADA

Nos locais de prestacao de servigo com 02 (dois) ou mais postos de vigilancia ostensiva
ou quando obrigatério por forca legal, devera ser fornecido pela CONTRATADA, as
suas expensas, aparelhos portateis de radiocomunicacdo com fone de ouvido e
microfone, que possibilitem a transmissdo simultdnea entre todos os usuarios na
mesma Unidade de prestagdo de servico, durante todo o horario de expediente do
posto, permitindo, com as maos livres, a comunicagdo local e discreta entre os
membros da equipe de seguranca de forma clara e sem interferéncias externas, em
condi¢cdes suficientes para utilizagdo em todos os ambientes da Unidade ou local
vigiado.

Os aparelhos portadteis de radiocomunicacdo deverdo possibilitar a
transmissao/recepcao simultanea entre todos os usuarios no local de prestacdo de
servico, de forma clara e sem interferéncias externas, em condigdes suficientes para
utilizagdo em edificagdes com no minimo 10 (dez) andares.

A radiocomunicacdo de que trata a alinea anterior, deverd ser executada em
conformidade com o que dispée a Agéncia Nacional de Telecomunicagcées — ANATEL
e legislacao de pertinéncia.

Nos locais de prestagdo de servico, a CONTRATADA deve disponibilizar para a
comunicagao externa da vigilancia com a sua base, Orgaos Policiais, Central de
Monitoramento da empresa de alarme, ou contato com a area de Seguranca da CAIXA,
ou qualquer outra unidade por ela indicada, sem custo adicional para a CAIXA, 01
aparelho de telefonia mével, com capacidade de transmissdo de imagens e acesso a
internet, para a comunicac¢ao imediata na forma mencionada.

Para cada Unidade de prestagdo de servigo, devera ser disponibilizada 01 (uma)
lanterna Led holofote recarregavel de, no minimo, 30w de poténcia, possibilitando sua
utilizacdo sempre que houver necessidade, sendo que todos os Vigilantes em servico
noturno deverao estar providos com o mesmo dispositivo nas condicdes descritas.

Registrar as rondas diurnas e noturnas por meio de equipamento eletrénico do tipo
Tags NFC - Near Field Communication (“Comunicacao por Campo de Proximidade”,
em portugués), que gere relatérios das rondas executadas.

O equipamento a que se refere o item anterior devera ser instalado no
empreendimento, as custas da CONTRATADA, de modo que cubra todo o perimetro
da &rea de ronda do vigilante.
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O vigilante, quando em servico, devera estar com o uniforme aprovado no
Departamento de Policia Federal, portar a Carteira Nacional de Vigilante e Cracha
dentro dos prazos de validade.

No cracha subscrito pela CONTRATADA deveré constar, obrigatoriamente, sua razao
social, nome completo do empregado, funcéo, fotografia 3x4, nimero da Carteira
Nacional de Vigilante e registro na DRT, conforme Decreto n®. 89.056/83 — Art. 33 §2°,
com renovagao a cada 06 (seis) meses.

Fornecer aos vigilantes alocados na prestacdo dos servicos 02 (dois) uniformes
completos, inclusive com jaqueta de frio e capa impermeavel, quando necessario, e
outros equipamentos previstos na legislagdo em vigor e demais itens determinados e
aprovados pelos Orgaos competentes, devendo ser fornecido um novo uniforme
completo a cada semestre e/ou sempre que necessario, bem como o cracha de
identificagado, tudo a expensas da CONTRATADA, sendo vedado o desconto nos
salarios dos Vigilantes, de forma a manter o profissional em boas condicoes de
apresentacao, conforme detalhamento no item 4.7.

E obrigatério o fornecimento pela CONTRATADA, as suas expensas, de colete & prova
de balas, cassetete e demais itens previstos por legislagéo especifica para cada posto
de vigilancia.

O colete a prova de balas e o cassetete deverdao ser do modelo e caracteristicas
autorizadas pelos 6rgaos competentes.

Todos os itens do uniforme, incluindo as capas de colete, quando for o caso, deverao
estar sempre em boas condi¢cdes, ndo podendo se apresentar puidos, manchados,
desbotados, com furos ou rasgos, situacdes essas que, se detectadas, a
CONTRATADA devera providenciar a imediata substituigao.

Os intervalistas ou prestadores responsaveis pela rendigdo para horario de
repouso/alimentacdo deverdo se apresentar munidos dos mesmos uniformes e
equipamentos/insumos dos postos fixos de trabalho.

O manuseio e a guarda dos equipamentos e materiais utilizados pelos postos de
vigilancia deverdo ser de acordo com a Portaria 18.045/2023 do Departamento de
Policia Federal e legislagdo pertinente, sendo de total responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive com o fornecimento e instalacido de armario/cofre para
guarda dos itens.

A CONTRATADA devera fornecer/instalar armario para a guarda dos pertences
pessoais de seus prestadores de servico nas unidades/locais de lotacao.

Os empregados da CONTRATADA, prestadores dos servicos previstos neste
instrumento e respectivos anexos, deverao ter conta na CAIXA para recebimento dos
salarios pagos pela CONTRATADA.
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A vigilancia deve manter-se atenta a toda movimentagéo no local e manter, sempre
que possivel, no seu campo de visualizacao a cobertura dos demais membros da
equipe (quando houver).

Toda e qualquer anormalidade encontrada durante a prestagdo dos servigos devera
ser informada imediatamente a Area de Seguranca da CAIXA, com encaminhamento
de relatério da ocorréncia aquela Representacao no primeiro dia Util seguinte.

Todas as senhas de reconhecimento e identificagdo pessoal e segredos de fechaduras
das chaves que o referido prestador teve acesso serdo alteradas, devendo a Area de
Seguranca da CAIXA receber copia das novas chaves, tudo as expensas da
CONTRATADA.

DA VISTORIA DOS EMPREENDIMENTOS

Na contratacdo do servigo de vigilancia para empreendimentos e imdveis sob gestao
e/ou responsabilidade da CAIXA, a CONTRATADA firmara, juntamente com um
representante da Area responsével pelo empreendimento, um Relatério de Vistoria
Prévia de Empreendimento, com inventario Fotogréafico, que devera discriminar as
condicoes fisicas das instalagoes.

O Relatério devera descrever as particularidades e estado de conservagdo dos
empreendimentos e iméveis, com relacdo dos equipamentos e materiais encontrados
no local, endereco completo, periodo de referéncia para a prestacao de servico, data
da vistoria, relatério fotografico do local, pontos do empreendimento em que poderdo
ser instalados os dispositivos de controle de rondas, além de todas as observagdes
que se fizerem necessarias para que a CONTRATADA assuma a prestacao dos
servigos de vigilancia, e responda no que couber, e no que dispuser a legislagao e as
avencgas pactuadas, pela integridade do empreendimento/ imovel.

Uma via do Relatério descritivo da vistoria, o relatério fotografico, formalmente firmado
entre as partes, devera integrar os autos do processo administrativo.

Quando da finalizagao do servico e retirada dos postos de vigilancia, seja pela entrega
do empreendimento/ imoével, ou qualquer outro fator, devera ser realizada nova vistoria
da CONTRATADA e emissao de Relatério de entrega com apontamentos da prestacao
de servigo, relatério fotogréfico, retratando as condi¢gdes do local e equipamentos/
materiais.

O relatério deveré ser entregue a Area de Seguranca da CAIXA em até 05 (cinco) dias
corridos ap6s o término da prestacao de servico.

A Area de Seguranca da CAIXA tera até 05 (cinco) dias corridos para se manifestar
quanto ao relatério, sendo a falta de manifestacao caracterizada como concordancia.

A CONTRATADA nao contestando os termos observados no Relatério de entrega,
relativos a eventuais prejuizos apontados pelo representante da CAIXA, devera
ressarcir a CAIXA no prazo de até 30 (trinta) dias corridos depois de notificada,
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cabendo-lhe antes a prerrogativa da instauragcdo do devido e legal processo
administrativo, a ampla defesa e o contraditério.

O ressarcimento se dara por glosa nas faturas de pagamento futuras, crédito em conta
a ser informada pela CAIXA ou outro meio indicado por esta, sem prejuizo da aplicacdo
de demais penalidades.

A qualquer momento durante a prestacéo de servico, a CONTRATADA por iniciativa
propria ou a pedido da CAIXA devera emitir relatério sobre as instala¢des vigiadas ou
fato especifico.

DO SISTEMA DE WEBSERVICE PARA ATENDIMENTO A DEMANDAS

A CONTRATADA devera dispor em até 30 (trinta) dias ininterruptos apds a assinatura
do contrato e durante toda a vigéncia contratual, software para atender as solicitagdes
de servicos de VI e servicos adicionais de vigilancia, geradas pela CAIXA, transmitidas
via Internet através da sistematica de troca de arquivos por e-mail protocolado,
webservice ou outra solugdo que venha a ser adotada pela CAIXA:

A CONTRATADA devera implantar, sem 6nus adicional ao contrato, aplicativo para
comunicagao por e-mail protocolado ou webservice, conforme leiaute definido pela
CAIXA, para estabelecer de forma segura e adequada a comunicacao eletrénica,
necessaria para o registro, gerenciamento e controle das demandas de atendimento
técnico entre as partes contratantes.

a) Aintegragéo via software com o sistema de atendimento CAIXA deve contemplar
as atualizacdes de status e o acompanhamento de todas as etapas de
atendimento da solicitacao, desde a abertura/recebimento até a sua finalizagéao,
onde deverdo estar descritos os procedimentos adotados até a solugdo da
ocorréncia.

b) O sistema de comunicagdo com a CAIXA deverd estar disponivel para o
recebimento de demandas 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da
semana, inclusive feriados.

c) E de responsabilidade da CONTRATADA a manutencéo continua do software
bem como a sua atualizagdo, sem onus a CAIXA, sempre que requerido pela
Area de Seguranca da CAIXA, em até 30 (trinta) dias ininterruptos.

d) A CAIXA se reserva o direito de efetuar alteracdo no leiaute do sistema a
qualquer tempo, mediante prévio aviso, tendo a CONTRATADA que realizar os
ajustes necessarios para perfeita comunicacdo entre sistemas, sem 6nus a
CAIXA, no prazo de até 30 (trinta) dias ininterruptos.

e)  Problemas técnicos pontuais deverdo ser comunicados por mensagem eletronica
para a Area de Seguranca da CAIXA, imediatamente apéds verificacao da falha.

Os servicos adicionais, aqueles realizados fora dos dias e horarios previamente
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estabelecidos, e dos demais servigos previstos no Contrato, serdo demandados para
a CONTRATADA por meio do sistema de e-mail protocolado, podendo ser
encaminhado pela Area de Seguranca da CAIXA e/ou Central de Monitoramento
CAIXA.

a) A CONTRATADA se obriga a acompanhar o recebimento das solicitagbes e
providenciar o respectivo atendimento, nos prazos estabelecidos pela CAIXA
e/ou Central de Monitoramento.

b)  As solicitagdes para alocagao de vigilancia adicional serdo encaminhadas para a
CONTRATADA em até 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas do inicio da
prestacédo do servico.

c) Para prorrogacao da jornada de trabalho, no mesmo dia, dos postos fixos ja
alocados, as solicitagcdes poderao ser encaminhadas para a CONTRATADA em
até 02 (duas) horas antes do inicio da prestacao do servico.

d)  Apo6s o atendimento da demanda, a CONTRATADA tera 24 (vinte e quatro) horas
ininterruptas para o encerramento do chamado no sistema, confirmando o horario
e quantitativo de postos alocados na prestacdo dos servicos adicionais e 0s
valores correspondentes para pagamento da referida solicitagdo, sob pena de
multa e demais penalidades pelo ndo cumprimento do prazo estabelecido.

e) Casos emergenciais serdo tratados pontualmente pela Area de Seguranca da
CAIXA, diretamente com a CONTRATADA, podendo ter seu prazo de
atendimento reduzido em detrimento da urgéncia da ocorréncia.

Em caso de extrema necessidade, julgada pela CAIXA como tal, a CAIXA podera
requisitar & CONTRATADA a disponibilizacdo de postos de vigilancia ou demais
servicos objeto deste Contrato, em carater de urgéncia, inclusive por telefone, devendo
ser observado o padrao de atendimento descrito no item 10.4.

O envio da solicitagao formal pela CAIXA se dara até o primeiro dia Util posterior ao
atendimento da demanda.

A CONTRATADA devera repassar aos Vigilantes as orientagdes e atribuicdes gerais a
seguir, assim como cumprir as exigéncias:

a) Assumir diariamente o posto, com uniforme em boas condi¢des, barbeado,
cabelos aparados, limpo, com sapatos engraxados e aparéncia pessoal
adequada.

b) No caso de vigilantes femininos, sem prejuizo no que couber a orientacao
anterior, deverdo se apresentar com cabelos presos, maquiagem e joias
discretas.

c)  Caso haja sistema de alarme instalado, desativar o setor especifico, determinado
pela Area de Seguranca da CAIXA, para que possa ter acesso ao armario com o
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uniforme e o armamento, quando do inicio do expediente do posto, devendo
ativar o alarme na unidade e/ou iméveis quando do encerramento do expediente
do posto.

Estar atento e adotar medidas de protecdo contra agcbes ou acidentes que
possam atrapalhar, interromper ou paralisar 0s servicos, ainda que
temporariamente.

Intervir de imediato, para garantir a seguranga patrimonial e a seguranca fisica
dos empregados CAIXA e terceirizados em casos de tumulto, correria,
discussoes, ofensas ou agressodes.

Proibir o ingresso de vendedores ambulantes e assemelhados as instalagoes,
sem que estes estejam devida e previamente autorizados pela CAIXA.

Manter Livro de Ocorréncias nas unidades de prestacao dos servigos

Em caso de ocorréncias de qualquer natureza, anotar os dados dos envolvidos
no Livro de Ocorréncias e realizar contato com a base da CONTRATADA, com a
Area de Seguranca da CAIXA e, caso necessario, com os Orgaos Policiais, para
a adogao das medidas/orientacdes necessarias.

Comunicar tempestivamente ao empregado CAIXA indicado, registrando no Livro
de Ocorréncias, qualquer tipo de falha nos equipamentos/sistemas de segurancga
instalados.

Observar as pessoas que ftransitam pelo local e/ou nas proximidades,
identificando qualquer atitude suspeita com a imediata comunicacdo ao Gestor
da unidade, a base da CONTRATADA e a Central de Monitoramento CAIXA,
registrando os fatos no Livro de Ocorréncias.

Manter ordem e siléncio durante a execucdo dos servicos, sendo as
comunicacdes realizadas entre os prestadores, se for o caso, referentes apenas
a temas pertinentes ao trabalho desenvolvido;

Realizar a troca de turno e/ou rendicdo para o horéario de refeicdo de forma
tempestiva e discreta, ndo deixando o posto descoberto.

Repassar para o Vigilante que esta assumindo o posto, quando da rendicéo,
todas as orientacbes recebidas e em vigor, bem como eventuais irregularidades
observadas nas instalagcdes e/ou equipamentos.

Promover vistorias diarias no inicio e no final do expediente, conforme orientagéo
recebida da Area de Seguranga da CAIXA, verificando se todas as dependéncias
das instalacdes e/ou imoveis, portas e janelas estdo devidamente trancadas e
verificar a existéncia de pessoas em seu interior.

Executar rondas durante o expediente, conforme a orientacdo recebida da Area
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de Seguranca da CAIXA, verificando as dependéncias das instalacées das
unidades e/ou iméveis, adotando os cuidados e providéncias necessarias para o
perfeito desempenho das funcdes e a manutencéo da tranquilidade do ambiente.

Acompanhar a execucdo de servicos e obras, realizadas por terceiros
contratados pela CAIXA, dentro ou fora do horario de expediente, quando
necessario e solicitado pela Area de Segurancga da CAIXA.

Adotar postura preventiva, ndo permitindo a aproximacao de pessoas estranhas,
evitando que seja surpreendido e/ou rendido, orientando-as a procurar
empregado CAIXA para os esclarecimentos pretendidos.

Zelar por suas senhas de identificagdo pessoal, sendo proibido o
compartilhamento de senhas.

Sempre que necessario, direcionar para empregado CAIXA o atendimento
adequado e prioritario das pessoas com deficiéncia, idosos com idade superior a
60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por
criangas de colo.

Todos os prestadores, obrigatoriamente, deverao iniciar seu turno de trabalho no
horario definido; no caso de atrasos e/ou faltas, a CONTRATADA devera
imediatamente realizar a reposi¢éo do prestador.

Solicitar a abertura ou fechamento da unidade para a Central de Monitoramento,
através de identificacdo biométrica, de senha ou troca de senha, ou outro
procedimento definido pela CAIXA.

Realizar outros procedimentos necesséarios ao desempenho da fungdo em razao
de mudancas tecnoldgicas no parque de equipamentos da CAIXA.

A CONTRATADA devera estabelecer entre os seus prestadores, os vigilantes
dos postos fixos nas unidades, a Central de Monitoramento CAIXA e os
empregados CAIXA lotados nas unidades de prestacdo dos servigos, senha e
contrassenha para uso exclusivo, sendo que as senhas deverdo ser alteradas,
pelo menos, a cada 06 (seis) meses.

A CONTRATADA devera manter registro completo dos prestadores de servico,
identificando-os corretamente; devera também relatar todas as anormalidades
encontradas durante o desempenho das atividades objeto deste contrato,
descrevendo os procedimentos adotados e repassando as informagbes para a
Area de Seguranca da CAIXA.

Registrar e controlar diariamente a frequéncia e a pontualidade da mao-de-obra
necessaria aos servigos contratados, bem como as ocorréncias nos locais de
servigo, independente da fiscalizacdo exercida pela CAIXA, de modo a informar
a CAIXA os dados registrados sempre que solicitado.



CALX

11

LICITACAO CAIXA N2 225/2024 — CECOT/RE
Anexo | — Termo de Referéncia
licitacoes.re@caixa.gov.br

Pagina 32/53

DAS PROIBICOES

Das proibicoes do contrato inerente a prestacao do servico:

Fumar nas dependéncias da CAIXA ou locais de prestagdo dos servicos.

Portar celular, pen drive ou outro equipamento eletrdnico particular no posto de
trabalho.

Atender a telefonemas pessoais ou outros que nao sejam necessarios ao
desempenho das fungdes durante o expediente de trabalho.

Efetuar o expurgo/fragmentacao de papéis.
Selecionar e preparar documentos.
Confeccionar cadastro de clientes.

Efetuar abertura de contas.

Acondicionar materiais.

Efetuar servicos de limpeza e copa.

Ingerir comida e/ou bebida no posto de trabalho.
Manusear e conferir valores.

Manobrar veiculos.

Orientar a formacdo de filas, distribuir senhas, fornecer informagbes e
orientagbes diversas.

Orientar quanto ao uso de terminais informatizados.
Acompanhar o transporte de valores, salvo quando contratado para tal fim.

Executar servigos externos ao ambiente vigiado, ainda que seja do interesse da
CAIXA.

Manter conversas com clientes, empregados, prestadores de servico e demais
pessoas, inclusive com os outros vigilantes, salvo se necessario ao desempenho
de suas funcoes.

Executar quaisquer outras atividades que possam caracterizar desvio de funcao
e comprometer a seguranga.

Registrar imagens e/ou sons dentro dos ambientes vigiados, salvo se necessario
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ao desempenho de suas fung¢des e quando solicitado pela CAIXA.

Acessar os locais de prestagéo de servigo fora do seu turno de trabalho, salvo
quando expressamente autorizado pela Area de Seguranca da CAIXA.

Divulgar dados e/ou informagdes pessoais e/ou referentes as atividades
desenvolvidas por prestadores e/ou empregados CAIXA, assim como do local de
prestagao de servigo e demais unidades CAIXA, salvo quando questionado pela
Area de Seguranca da CAIXA e/ou autoridades policiais.

Nao utilizar o posto para a guarda de objetos estranhos ao local, assim como
bens de uso dos empregados CAIXA, de terceirizados ou clientes.

Nao se manifestar a respeito de ocorréncias criminosas e demais ocorréncias
que aconteceram durante o turno do posto, exceto quando instado por autoridade
policial ou por empregado da Area de Seguranca da CAIXA.

O armamento, municdo e colete ndo poderdo deixar a Unidade sem prévia
autorizagdo da CAIXA, além da guia de transporte, conforme estabelecido em lei.

Quando tratar de vigilancia em empreendimentos/iméveis/UMA:

» Permitir a entrada de pessoas ndo autorizadas pela CAIXA nos ambientes
vigiados, salvo autoridades policiais e demais autoridades pela legislacdo
vigente.

» Permitir a entrada de pessoas portando armas, excetuando-se autoridades
Policiais e outras autorizadas pela legislacdo vigente que deverdo ser
identificadas através de identidade funcional para ter o acesso liberado.

> Alocar o servigo de vigilancia ostensiva contratado sem expressa solicitagéo
da Area de Seguranga da CAIXA e/ou Central de Monitoramento CAIXA.

» Utilizar o posto para a guarda de objetos estranhos ao local, desnecessarios
ao desempenho das fungdes contratadas.

12 DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Manter escritério em municipio da regido de abrangéncia da contratagcéo, o qual
devera ter uma equipe Administrativa para contato imediato, devendo dispor de
instalacbes fisicas adequadas, preposto técnico e preposto administrativo para
guarda das chaves das agéncias e atendimento das demandas da CAIXA, de
segunda a sexta-feira, das 07h as 21h, com plantdo nos finais de semana e
feriados, e com disponibilizagédo de meios de comunicacédo de forma a viabilizar o
servico de IMPLANTACAO DE VIGILANTE PARA ATENDIMENTO A INCIDENTE
- IVI e as solicitagdes da CAIXA, devendo comprovar essa condigdo em até 30
(trinta) dias ininterruptos a partir da data de assinatura deste contrato.
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Encaminhar para Area de Compras da CAIXA, pelo endereco eletronico
cecpa@caixa.gov.br, em até 01 (um) dia util apds a assinatura do contrato, nome,
telefone e endereco eletrdnico dos prestadores (Preposto) responsaveis pelo
contrato, observando as seguintes diretrizes:

a) O preposto devera estar na base da CONTRATADA ou em outro ambiente,
disponivel durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da semana,
inclusive feriado.

b) O preposto devera atender prontamente as convocacdes de comparecimento
as unidades de atendimento e/ou sedes administrativas da CAIXA, sempre
que solicitado pela Area de Seguranga da CAIXA.

c) A CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, devera apresentar
declaracao formal contendo a designacao do preposto e 0os dados pessoais
deste.

Arregimentar recursos para em caso de falta, atraso ou de greve de seus
empregados, paralisacdo dos transportes publicos ou demais manifestagcbes
populares, ndo deixar desguarnecidos os postos, provendo todos o0s meios
necessarios a garantia da prestagéo dos servigos contratados.

A CONTRATADA devera apresentar um plano para enfrentamento das
contingéncias mencionadas no item anterior no prazo maximo de 30 (trinta) dias
ininterruptos apds a assinatura do contrato.

Em caso de atraso ou falta do prestador de servico, a CONTRATADA devera
informar imediatamente a Central de Monitoramento da CAIXA e providenciar a
reposicédo do mesmo de forma que sejam cumpridos os horarios fixos dos postos
e/ou servigos acordados previamente com a Area de Seguranca da CAIXA.

O empregado da CONTRATADA que apresentar conduta inconveniente devera
ser substituido imediatamente apos solicitagdo da Area de Seguranga da CAIXA e
ficara impedido de prestar servico em qualquer Unidade da CAIXA.

Em ato continuo a substituicdo do empregado, deverdo ser alteradas todas as
senhas de reconhecimento e identificagdo pessoal e segredos de fechaduras das
chaves que o prestador teve acesso, devendo a Area de Seguranga da CAIXA
receber cépia das novas chaves, tudo a expensas da CONTRATADA.

A CONTRATADA arcara com o valor de eventuais multas aplicadas pelo
Departamento de Policia Federal ou demais Orgaos Responsaveis a CAIXA em
decorréncia da falha na prestacao de servico, por agdo ou omissao, imprudéncia,
negligéncia ou impericia por parte de seus empregados, prepostos ou
mandatarios, assegurada prévia defesa.

Informar por e-mail a Area de Compras da CAIXA todas as ocorréncias de
afastamento definitivo, substituicbes e novas contratacbes de empregados,
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devendo estas serem comunicadas até as 15 (quinze) horas do dia anterior a data
de inicio do trabalho, sendo que o novo empregado obrigatoriamente deve se
apresentar ao empregado CAIXA, acompanhado do Supervisor e munido de
documento de apresentagao, em papel timbrado da CONTRATADA, devidamente
assinado pelo Supervisor e Preposto/Responsavel pela CONTRATADA.

a) Para os casos de afastamento definitivo e novas contratagdes atualizar as
Pastas de Seguranca das Unidades com as copias de toda a documentagao
dos prestadores para fins de controle da CAIXA.

A CONTRATADA sera responsavel pela posse das senhas e chaves utilizadas
para a prestagdo de servigo, tendo que realizar imediata troca de segredos das
fechaduras e confeccdo de novas chaves das portas e janelas de acesso aos locais
de prestacdo de servico no caso de dano e/ou extravio destas por
responsabilidade, agdo ou omissdo de seus empregados, devendo comunicar
tempestivamente e entregar copia das novas chaves para a Area de Seguranca
da CAIXA, tudo as custas da CONTRATADA.

A CONTRATADA respondera por quaisquer prejuizos causados pelo uso indevido,
roubo, perda ou extravio das chaves e/ou leiaute e/ou senhas utilizadas pela
CONTRATADA na prestacdo dos servigos.

Indenizar a CAIXA dos prejuizos decorrentes de acbes criminosas, quando a
concretizagdo do ato criminoso decorrer de comprovada falha na execugdo dos
servigos objeto deste contrato, seja por auséncia no posto de servigo, falha na
prestacao de servigo, por agdo ou omissao, imprudéncia, negligéncia ou impericia
por parte de seus empregados, prepostos ou mandatarios, assegurada prévia
defesa.

a) a indenizagao a que se refere este inciso compreendera os bens e valores
subtraidos, os danos verificados nas instalagcdes, méveis e equipamentos, 0s
gastos suportados pela CAIXA com a assisténcia médica e apoio a seus
empregados, clientes, prestadores e/ou outras pessoas vitimadas, em
consequéncia da acdo criminosa e outros prejuizos decorrentes do fato
verificado, exceto lucro cessante.

A inexisténcia de determinado(s) equipamento(s) de protecdo em Unidade da
CAIXA, ainda que prevista sua instalagao no respectivo plano de seguranga, nao
configura isencéo de responsabilidade da CONTRATADA por eventuais danos
causados a CAIXA em decorréncia de investidas criminosas praticadas contra a
dependéncia vigiada, sendo que sob eventual apuracdo dos fatos ficara
assegurado a CONTRATADA o contraditério e ampla defesa em processo
administrativo.

A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento do equipamento detector de
metal portatil e movel para guarda das armas, munigao e coletes dos Vigilantes
para todas as unidades atendidas, observando as seguintes regras:



CAIXA

XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

LICITACAO CAIXA N2 225/2024 — CECOT/RE
Anexo | — Termo de Referéncia
licitacoes.re@caixa.gov.br

Pagina 36/53

a) O equipamento e mével deverdo estar na unidade na data da efetiva assungao
dos servigos pela CONTRATADA.

b) O mobilidrio onde devem ser acondicionados os equipamentos dos Vigilantes
deverd ser fechado a chave ou senha e ser fixado em local a ser definido pela
CAIXA em cada unidade atendida, em observancia a Portaria 18.045/2023/
DPF, sem 6nus a CAIXA.

c) Apbs a entrega, a CONTRATADA através da assinatura do Termo de Entrega
de Detector de Metal Portatii (DMP) e Mével para Guarda das Armas,
conforme ANEXO | — D, relacionando a quantidade, unidade e data de entrega
dos equipamentos em perfeitas condi¢cdes de uso.

d) A CONTRATADA se responsabilizara pela manutencgao, troca de pilhas/
baterias e, caso necessario, substituicdo do equipamento ou movel, sendo que
eventuais custos gerados por multas aplicadas pelos Orgaos Responsaveis
em detrimento da falha ou auséncia do equipamento ou mével, caso aplicadas
contra a CAIXA, serdo glosadas diretamente da fatura da CONTRATADA.

Apresentar a CAIXA em meio magnético, em até 20 (vinte) dias ininterruptos apds
a assinatura do contrato, e a cada 12 (doze) meses, comprovante do exame de
saude fisica e mental e comprovante de inexisténcia de antecedentes criminais,
de todos os prestadores que executam os servicos no local e no caso dos
profissionais Vigilantes, cépia dos comprovantes da Carteira Nacional de Vigilante,
cépia do Certificado de Concluséo do Curso de Formacao de Vigilante e Certificado
de Reciclagem.

a) A CONTRATADA deve manter atualizada planilha com relagdo dos dados de
todos os prestadores de servico, e fornecer os dados a CAIXA, sempre que
solicitado no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas.

b) A CAIXA podera a qualquer momento solicitar, em meio magnético ou
documentos originais, informacdes relativas a documentacdes obrigatérias
pelas legislacbes vigentes referentes a prestagdo do servico, tendo a
CONTRATADA até 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas para envio das
informagoes.

Manter nos locais de prestacao dos servigos “Pasta de Seguranga” contendo copia
simples dos comprovantes da Carteira Nacional de Vigilante, cépia do Certificado
de Conclusao do Curso de Formagao de Vigilante e Certificado de Reciclagem,
comprovante do exame de saude fisica e mental e comprovante de inexisténcia de
antecedentes criminais de todos os prestadores.

Diligenciar para que seus empregados cumpram aviso-prévio fora das
dependéncias da CAIXA, salvo quando do término ou rescisdo amigavel do
contrato.

A CONTRATADA podera fornecer armario para a guarda dos pertences pessoais
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de seus empregados, a ser instalado conforme definicao da CAIXA, caso haja local
disponivel na unidade. A CAIXA n&o disponibilizara mobiliario aos contratados
para tal fim.
DA FORMA DE PAGAMENTO
A CAIXA, apods ateste dos servigos, efetuarda o pagamento a CONTRATADA,
mensalmente, no 152 (décimo quinto) dia util do més subsequente ao da efetiva
execucdo dos servicos, mediante crédito em conta corrente mantida pela
CONTRATADA, obrigatoriamente em agéncia da CAIXA, conforme Clausula de
Pagamento prevista no Contrato.
Além do atendimento das obrigagbes prevista no contato, a CONTRATADA devera
apresentar mensalmente, em meio magnético, juntamente com as faturas referentes
aos pagamentos, arquivo na forma de planilha, com as seguintes informagdes:
> Indicacao da unidade CAIXA, municipio/UF e servigos executados;
> Identificacdo e Quantidade dos postos de servigos executados no més;
»  Valores unitarios e totais dos servicos prestados;
>

Registro de rondas dos vigilantes nos empreendimentos adquiridas e
armazenadas via dispositivo Tag NFC.

> Relacgéo de todos os vigilantes alocados na execugéo dos servigos, devidamente
atualizado para o més em questao;

> Dados cadastrais dos vigilantes (Nome, RG, CPF e matricula), agrupados de
acordo com a lotacao fisica de prestacao de servico;

»  Caso o vigilante componha o servico de IVI, deverdo ser especificadas as
unidades atendidas;

> Dados dos vigilantes designados para exercer atribuicbes de superviséo,
coordenacéo e controle operacional em relagdo ao contingente alocado;

> Dados dos veiculos utilizados na prestacao dos servigos de IVI;

> Relacao dos vencimentos das carteiras nacionais de vigilante e das reciclagens
de cursos legais necessarios.

A CAIXA podera ajustar e/ou complementar a presente listagem de informacgoes.
O faturamento dos servigos devera ser feito da seguinte forma:

a) Fatura “A” — Encaminhar no ultimo dia da prestacédo do servigco arquivo de dados
produzido em moédulo fornecedor disponibilizado pela CAIXA referente aos
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servigos de vigilancia fixos contratados. Junto com a nota fiscal/fatura devera ser
entregue também relacao discriminando o(s) posto(s) e/ou servigo(s) por unidade,
bem como a quantidade e tipo de postos, e seus respectivos valores.

b) Fatura “B” — referente aos servigcos de vigilancia adicionais, eventuais ou VI,
quando houver. Deve ser entregue junto com a Fatura “A”. Também devera ser
entregue relacao discriminando a quantidade e tipo de postos e/ou do(s) servico(s),
por unidade, e seus respectivos valores.

c) O faturamento dos servigos eventuais ou adicionais devera incluir todos os
servigos efetivados do dia 01 a 30 de competéncia anterior e ser entregue na data
definida para faturamento dos servicos regulares, sendo as ocorréncias
posteriores lancadas na fatura do més seguinte, se houver.

d) No dia util posterior ao periodo de apurag¢ao dos servigos eventuais ou adicionais,
a CONTRATADA devera encaminhar planilha, em modelo a ser fornecido pela
CAIXA, com a relacao de todos os servicos eventuais ou adicionais prestados,
inclusive com os respectivos valores de pagamento, para conferéncia pela CAIXA.

e) A CONTRATADA devera encaminhar os arquivos de dados, planilhas, ou outras
formas automatizadas de apuracdo e atualizagdo de informagbes mensais na
forma definida pela CAIXA, que visam embasar o faturamento de postos fixos e
respectivo aprovisionamento de valores para pagamento de encargos trabalhistas
e o faturamento de servigos adicionais ou eventuais e IMPLANTACAO DE
VIGILANTE PARA ATENDIMENTO A INCIDENTE - IVI.

Os pagamentos serdo efetuados de acordo com o quantitativo de postos alocados/més
e demais servicos prestados.

Quando ocorrer situagao anormal, em que for necessario o aumento temporario do
quantitativo de postos alocados, este servico sera pago com base no prego vigente
para o respectivo posto a ser coberto.

As auséncias dos empregados da CONTRATADA, nos postos de trabalho durante os
horarios estabelecidos, em decorréncia de faltas, intervalos para repouso e
alimentacao, licengas, férias ou quaisquer motivos, sem a reposicao por outro
devidamente qualificado, ensejard& o desconto no pagamento das faturas,
proporcionalmente ao tempo nao trabalhado, bem como a aplicagdo de penalidades
previstas em Contrato.

a) A substituicdo do vigilante no caso de intervalo para alimentagdo sera uma
excecdo para os locais onde for implantado, a critério da CAIXA, o rodizio de
vigilantes no intervalo intrajornada.

O pagamento dos valores adicionais referente a alocagdo de postos de vigilancia e
postos de ASPP, quando houver, sera calculado pelo periodo de efetiva prestacéo de
servigo, ou seja, sera realizado calculo pré-rata sobre o valor da hora executada.
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A remuneragdo pelos servicos correspondentes as horas adicionais de vigilancia
ostensiva e ASPP, observara o critério pré-rata por Posto, e terd como parametro a
hora proporcional definida conforme segue:

a) Se a prestacado dos servigos ocorrer em dias Uteis cuja jornada compreenda o
periodo das 05h até as 21:59h, o calculo correspondera ao valor pro-rata do posto
MAH;

b) Se a prestagao dos servigos ocorrer nos finais de semana e feriados em qualquer
horario e/ou em dias Uteis, cuja jornada tenha inicio as 22h, o caélculo
correspondera ao valor pré-rata do posto “E”;

c) Se a prestacao dos servigos ocorrer em UMA — Unidade Mével de Atendimento,
empreendimentos ou imdveis sob a responsabilidade da CAIXA, o calculo
correspondera ao valor pré-rata do posto “E1” ou “E2”, a critério da CAIXA.

d) Se a prestacao dos servicos adicionais for realizada por ASPP, em dias Uteis, cuja
jornada compreenda o periodo das 05h até as 21:59h, o célculo correspondera ao
valor pré-rata do posto ASPP E. Caso seja necessaria a prestacao de servigo a
partir das 22h, incidira sobre as horas trabalhadas apés este horario, o indice legal
de adicional noturno.

Os pagamentos dos postos ASPP A, ASPP B, ASPP C e ASPP D serao realizados
pelas horas de servigos efetivamente prestadas, sendo o valor da hora calculado pela
razao de 1/720 do seu respectivo valor, garantido o pagamento minimo de 8 horas de
servigos para realizagao dos preparativos de recep¢ao e planejamento de percurso.

DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato e/ou pelo atraso injustificado
na sua execucgao, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA ficara sujeita as sancoes
prevista no contrato.

A multa seréa aplicada nas situagdes, condigdes e percentuais indicados a seguir:

Quando agdes causadas pela CONTRATADA ocasionarem danos a CAIXA, a
CONTRATADA sujeitar-se-a a multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total mensal
correspondente a unidade em que se verificar a ocorréncia.

Pelo atraso de até 15 (quinze) minutos no comparecimento do Vigilante ao posto de
trabalho, no horario estabelecido, a CONTRATADA sujeitar-se-4 a multa de 3% (irés
por cento) do valor mensal do posto em que se verificou a ocorréncia.

Se o atraso no comparecimento do profissional for superior a 15 (quinze) minutos ou
se nao houver a cobertura do posto de trabalho em determinado dia, a multa aplicavel
serd de 5% (cinco por cento) do valor mensal do posto.

Pelo ndo atendimento das ocorréncias de servico de IMPLANTAGCAO DE VIGILANTE
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PARA ATENDIMENTO A INCIDENTE - IVI, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos,
apdés o acionamento por parte da Central de Monitoramento CAIXA e/ou Area de
Seguranca da CAIXA, a CONTRATADA sujeitar-se-a a multa de 20% (vinte por cento)
do valor unitario do servico. Caso o atendimento ndo seja realizado, além do nao
pagamento deste, a CONTRATADA sera multada em 40% (quarenta por cento) do
valor unitario do servigo.

A CONTRATADA sujeitar-se-a a multa de 1% (um por cento) sobre o valor total mensal
do contrato, caso nao disponha no prazo maximo de 30 (trinta) dias ininterruptos apés
a assinatura do contrato, sistema operacional para controle dos chamados, conforme
especificacoes fornecidas pela CAIXA, a ser descontado diretamente da fatura de
pagamento. Nao sendo realizada a regularizagao a partir do 312 (trigésimo primeiro)
dia ou, caso o sistema volte a ficar inoperante durante a vigéncia contratual por falha
da CONTRATADA, sera descontado por dia 0,01% (zero virgula zero um por cento) do
faturamento total mensal.

A CONTRATADA sujeitar-se-a a multa de 1% (um por cento) sobre o valor total mensal
do contrato, caso nao forneca até data de assungao do servigo o equipamento detector
de metal portétil para todas as unidades de atendimento, a ser descontado diretamente
da fatura de pagamento, sem prejuizo de demais penalizagdes. Nao sendo realizada a
regularizacao a partir do 312 (trigésimo primeiro) dia ou, caso o equipamento apresente
falhas ou ndo seja substituido imediatamente apés apresentar falha, sera descontado
por dia 0,01% (zero virgula zero um por cento) do faturamento total mensal da unidade
que ficar prejudicada pela auséncia do equipamento em perfeitas condigcdes de uso.

Ocorrendo atraso no fechamento da demanda do sistema de e-mail protocolado,
webservice ou outra solucdo que venha a ser adotada pela CAIXA, sera aplicada a
multa de 0,01 % (zero virgula zero um por cento) por hora de atraso, incidente sobre o
faturamento total mensal da CONTRATADA no respectivo més, a ser descontado
diretamente da fatura. A penalidade se aplicara mesmo no caso de inoperancia do
sistema que nao for comunicada imediatamente a Area de Seguranca da CAIXA.

A CONTRATADA sujeitar-se-a a multa de 0,001% (zero virgula zero, zero, um por
cento) por dia de atraso, sobre o valor total mensal, caso ndo envie relatério, planilha
e/ou demais dados solicitados pela CAIXA no prazo estipulado pelo contrato.

Pela permanéncia do Vigilante e outros empregados da CONTRATADA, quando em
exercicio de suas atividades para a CAIXA, usando uniforme incompleto, em mau
estado de conservacao e limpeza, e/ou sonolento, com indicios de ter ingerido bebida
alcodlica, e/ou portando-se de modo julgado inconveniente ou incompativel com o
servigo, a CONTRATADA sujeitar-se-a a multa de 5% (cinco por cento) do valor mensal
do posto em que se verificou a ocorréncia.

Quando configuradas as situagbdes abaixo descritas a CONTRATADA sujeitar-se-a a
multa de 5% (cinco por cento) do valor total mensal pertinente a Unidade onde se
verificou a ocorréncia:

a) Pela alocagdo de Vigilante com antecedentes criminais, ou sem a qualificacdo
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técnica estabelecida na legislagao pertinente.
b) O Vigilante for desviado de suas fungoes.

c) Os Vigilantes nao forem treinados quanto a operacao do sistema de seguranca
instalado na dependéncia vigiada.

d) Nao houver a fiscalizagao dos servigos por parte da CONTRATADA.

Caso nao aconteca o rodizio dos Vigilantes no intervalo intrajornada nas unidades
previstas, a CONTRATADA sujeitar-se-a & multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor
total mensal da fatura correspondente ao més em que se verificar a ocorréncia.

O nao atendimento pela CONTRATADA de qualquer requisito de seguranca definido
no presente instrumento contratual, em especial no item de SEGURANGCA DA
INFORMAGCAO E DE PRIVACIDADE, implicara em multa de 0,01% (zero virgula zero
um por cento) sobre o valor total mensal do contrato. Nao sendo realizada a
regularizacao a partir do 152 (décimo quinto) dia apds o vencimento do prazo inicial,
sera descontado por dia 0,001% (zero virgula zero, zero um por cento) do faturamento
total mensal, sem prejuizo da aplicacao de demais penalidades.

A quebra do sigilo das informagbes controladas reveladas, devidamente comprovada,
sem autorizacdo expressa da CAIXA, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer
contrato firmado entre a CAIXA e a CONTRATADA sem qualquer énus para a CAIXA.
Nesse caso, a CONTRATADA estara sujeita, por acao ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CAIXA, inclusive os de ordem
moral, bem como as responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serao
apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

A retencao da multa sera efetivada logo apés a CONTRATADA ser comunicada da
abertura de processo administrativo para apuracédo da infragdo contratual, garantida a
apresentacao de sua defesa no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

As multas poderdo ser aplicadas de modo cumulativo, independentemente da
quantidade.

O somatorio dos valores das multas aplicadas durante o0 més limitar-se-a a 20% (vinte
por cento) do valor total da fatura mensal, podendo os valores excedentes serem
transferidos para os meses subsequentes, desde que respeitadas as regras descritas
neste item de definicbes de multa.

DO APROVISIONAMENTO DE VALORES PARA PAGAMENTO DE ENCARGOS
TRABALHISTAS

Conforme disposto no contrato, em cumprimento ao Art. 8% do Decreto n? 9.507/2018,
serdo contingenciados do faturamento mensal os percentuais conforme tabela abaixo
a titulo de provisao para pagamento de encargos trabalhistas, os quais serdo
depositados em conta caucao de titularidade da CONTRATADA, aberta em agéncia da
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CAIXA, exclusivamente para essa finalidade, devendo o comprovante de abertura ser
apresentado pela CONTRATADA no ato de assinatura do contrato.

Iltem Percentual
(a) Férias e 1/3 constitucional 12,10%
(b) 13° Salario 8,33%

(c) Incidéncia dos “Encargos Previdenciarios, FGTS e outras Contribuigdes” sobre | A definir - conforme planilha da
Férias, 1/3 constitucional e 132 Salario licitante aprovada no certame

(d) Multa do FGTS 4%

Total a contingenciar 20,43% + “c” + “d” Resultado a contingenciar ‘

SEGURANGCA DA INFORMACAO E DE PRIVACIDADE

A CONTRATADA deve conhecer e cumprir a Politica de Seguranga e Informacao da
CAIXA, disponibilizada no site da CAIXA (https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/politica-seguranca-informacao.pdf), dando conhecimento aos seus
funcionarios no @mbito da prestacao dos servicos objeto do contrato.

A CONTRATADA deve proteger as informagdes corporativas da CAIXA e de seus
clientes contra acesso, modificacdo, destruicdo ou divulgacdo ndo autorizada,
mantendo a sua confidencialidade.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores tratem de forma
estritamente confidencial todas as informacdes obtidas durante a prestacdo dos
servigos ou em fungdo deles e somente as utilizem no &mbito dos servigos contratados.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores respeitem os
ambientes fisicos e demais locais sinalizados como area restrita, cumprindo todas as
definigcdes e proibigdes de registros fotograficos, gravacoes de audio, video, bem como
as restricdbes de compartiihamento desses materiais em qualquer midia ou rede social.

A CONTRATADA deve atender as Leis que regulamentam a atividade da CAIXA e seu
mercado de atuacio.

A CONTRATADA fica ciente que, por for¢a da lei, € responsavel civil e criminalmente
pela divulgagdo indevida, descuidada ou incorreta utilizagdo das informagdes
corporativas da CAIXA e de seus clientes, sem prejuizo da responsabilidade por perdas
e danos a que derem causa e das cominag¢des contratuais impostas.

A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer
descumprimento as clausulas acima, principalmente para os casos em que ficar
comprovado o comprometimento de informagéo corporativa da CAIXA ou sob sua
responsabilidade

A CONTRATADA fica ciente de que deve guardar o mais completo e absoluto SIGILO
em relacdo as informacdes e dados que tiver conhecimento em razao do servico a ser
prestado, observadas as solicitacées de 6rgaos de regulacao, fiscalizacao, supervisao



CAl.

LICITACAO CAIXA N2 225/2024 — CECOT/RE
Anexo | — Termo de Referéncia
licitacoes.re@caixa.gov.br

Pagina 43/53

e de controle, bem como as determinagdes judiciais que deverdo ser comunicadas
imediatamente, pois ambas somente poderdo ser atendidas mediante prévia
autorizacao da area juridica da CONTRATANTE.

16.9 A CONTRATADA deve assegurar que os recursos € informagdes da CAIXA colocados
a sua disposicao sejam utilizados apenas para a finalidade contratada.

16.10 A CONTRATADA deve garantir que as praticas de seguranca da informacao por ela
executadas sejam divulgadas e exigidas de todos os componentes de sua cadeia de
suprimento.

16.11 A CONTRATADA deve garantir que o(s) seu(s) dirigente(s), empregado(s) e
colaborador(es) com acesso as informacdes da CAIXA assinem o Termo de
Responsabilidade de Seguranca da Informacao — Exclusivo para Prestador de Servico
(MO19607).

16.12 A CONTRATADA deve enviar, anualmente, a CONTRATANTE a versao vigente do(s)
Termo(s) de Responsabilidade de Seguranca da Informagdo — Exclusivo para
Prestador de Servico, a ser disponibilizado pela area gestora do contrato, devidamente
assinado(s) por seu(s) dirigente(s), empregados(s) e colaborador(es).

16.13 A CONTRATADA deve realizar ou contratar, treinamento para seus dirigentes,
empregados e colaboradores, visando a sensibilizacédo e conscientizacdo em relacao
a seguranca da informagao e privacidade de dados, abordando no minimo 80% do
seguinte conteudo:

Dominio Tematico Conteudo

Politica de Seguranca da - Conhecimento da politica de seguranga da informacao da empresa

Informacéao e da Politica de Seguranga e Informacao da CAIXA

Tratamento da Informacéao - Uso seguro de informagdes corporativas a que tiver acesso;

- Adogéao da politica de “mesa limpa”, “tela limpa” e “impressora
limpa”;
- Dzscarte seguro de informacao.

Reporte de Incidentes - Formas de reporte de incidentes de segurancga da informagao na

empresa e na CAIXA

Fundamentos para Seguranca - Conceitos basicos de segurancga digital;

Digital - Uso da Internet

Seguranga de - Protecao e privacidade em

Dispositivos Digitais dispositivos digitais pessoais;

Pessoais - Conhecendo, configurando e usando o dispositivo;

- Mantendo o dispositivo;
-Vulnerabilidades e ameacas

Seguranga em Redes - Seguranga na Internet;

- Seguranga em redes wi-fi publicas;
- Protegao de redes pessoais;
- Computagao em nuvem
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Seguranga do - Autenticagao no acesso a sistema e a servigos;

Usuario

- Protecao de contas pessoais;

- Midias sociais;

- Seguranga com e-mails;

- Armazenamento e compartilhamento de dados;
- Backup de arquivos pessoais importantes;

- Qualidade de vida digital

Seguranga e - Netiqueta;
Comportamen-to em Midias - Construindo seu perfil na Internet;
Sociais - Seguranga em midias sociais;

- Administrando seu rastro digital;
- Uso saudavel de midias sociais;

- Fake News;
- Jogos online

Comunidades - Educacéo na Internet;

Digitais - Construindo comunidades digitais cidadas

Direito Digital - Conceitos juridicos e legislacéo relacionada a seguranga da

informacao;

- Direitos autorais;

- Fraudes;

- Assédio virtual;

- Crimes na Internet

Prevencgao a fraude - Engenharia social (formas defensivas)

16.14 O treinamento referido no item acima sera integralmente de responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive no que se refere aos custos, podendo ser de forma
presencial ou virtual, com carga horaria minima anual de 04 horas.

16.14.1 A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o Ultimo dia Gtil do més
subsequente ao ano base, a documentacdo comprobatéria de cumprimento do
treinamento referido no item 16.13.

16.15 A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o Ultimo dia utii do més
subsequente ao término do periodo, relatérios de acompanhamento dos controles de
seguranga executados pela CONTRATADA.

16.16 A CONTRATADA deve se adequar as normas e a legislacdo vigente inerentes a
Seguranca da Informacéo relacionadas as atividades da CONTRATANTE, enquanto
empresa publica e instituicao financeira.

16.17 A CONTRATANTE podera exercer o direito de exigir alteracbes nos controles de
seguranga da CONTRATADA, a medida que os ambientes externos e internos se
modifiquem.

16.18 A CONTRATADA deve solicitar formalmente autorizacdo para subcontratagdo de
servigcos, cabendo a CONTRATANTE autorizar ou nao.

16.19 Em caso de concretizagdo de subcontratacéo de servicos, previamente autorizada pela
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CONTRATANTE, a CONTRATADA deveré enviar notificacdo mandatéria sobre o fato
a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE periodicamente, os resultados
dos indicadores:

a) Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam na prestagao de servigo
objeto do contrato, treinados em S, conforme item 16.13 no ultimo ano dividido
pela Quantidade total de empregados, que atuam na prestacao de servigo objeto
do contrato, em percentual, medido anualmente e informado a CONTRATANTE
até o ultimo dia util do més subsequente ao ano base;

b) Quantidade de empregados que assinaram o Termo de Responsabilidade de
Seguranca da Informacao, previsto no item 16.11, dividido pela Quantidade total
de empregados, que atuam na prestacdo de servico objeto do contrato, em
percentual, medido anualmente e informado a CONTRATANTE até o Gltimo dia Gtil
do més subsequente ao ano base;

O nao atendimento pela CONTRATADA de qualquer requisito de seguranca definido
no presente instrumento contratual, implicara em:

a) multa de 0,01% (zero virgula zero um por cento) sobre o valor total mensal do
contrato.

b) N&o sendo realizada a regularizagdo a partir do 15° (décimo quinto) dia apds o
vencimento do prazo inicial, sera descontado por dia 0,001% (zero virgula zero,
zero um por cento) do faturamento total mensal, sem prejuizo da aplicacao de
demais penalidades.

Em caso de indisponibilidade parcial ou total do servigo contratado, a CONTRATADA
se compromete a atuar de forma a possibilitar a continuidade dos servigos.

Quaisquer materiais ou documentos com informagdes confidenciais que tenham sido
fornecidos a CONTRATADA pela CONTRATANTE serao devolvidos, acompanhados
de todas as cépias, em até 5 (cinco) dias, a partir da formalizagdo de solicitagao de
devolugao das informagdes confidenciais pela CONTRATANTE.

No encerramento/extingéo do contrato a CONTRATADA se compromete a... (a unidade
contratante devera definir estratégias para extingdo do contrato e as clausulas a serem
obedecidas pelo fornecedor na fase de rescisdo de contrato, como:

a) entregar a versdo mais atualizada de todos os artefatos, componentes e demais
produtos por ele produzidos durante a vigéncia do contrato;

b) executar a exclusao e sanitizacao de dados e informagdes confidenciais apés a
devida copia/transferéncia para a CONTRATANTE ou a quem ela indicar,
observada a regulamentacao vigente;
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c) devolver ou transferir a quem for designado pela CONTRATANTE todos os ativos
que lhe foram cedidos no mesmo estado que estavam no momento da cessao.

A CONTRATADA deve tomar conhecimento dos termos da Lei n® 13.709/2018, Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD e de suas regulamentacoes, bem como
das orientacbes da ANPD — Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados, reconhecendo
sua responsabilidade objetiva e de seus empregados/colaboradores em observar o
disposto na LGPD no exercicio de suas atividades no tratamento de dados pessoais
de clientes, empregados e colaboradores da CONTRATANTE.

Para fins deste contrato, a CAIXA, doravante denominada de “CONTRATANTE”,
assume o papel de Controladora de dados pessoais, e a empresa [identificar a empresa
contratada], doravante denominada “CONTRATADA”, assume o papel de operadora
de dados pessoais.

Para a execucado da finalidade prevista no presente contrato, a CONTRATANTE
colocara a disposicao da CONTRATADA:

a) os dados pessoais envolvidos: nome, RG, CPF, telefone e identificacao funcional
dos prestadores de servicos terceirizados designados para a execucdo de
atividades nas unidades;

b) A categoria dos dados: dados pessoais, dados pessoais sensiveis;

c) A natureza das operagdes realizadas: armazenamento, eliminagéo, inclusive a
eliminagao de arquivos temporarios.

A CONTRATADA se compromete a tratar os dados pessoais a que tiver acesso em
decorréncia do presente Contrato, Unica e exclusivamente para cumprir a finalidade a
que se destina seu tratamento, responsabilizando-se por qualquer acesso indevido.

A CONTRATADA deve garantir a confidencialidade no tratamento de dados pessoais,
protegendo-os contra acesso, modificacao, destruicdo ou divulgacédo n&o autorizada.

A CONTRATADA esta autorizada a tratar, em nome da CONTRATANTE, os dados
pessoais a que tiver acesso em decorréncia do presente Contrato para as seguintes
finalidades: quando necessario, controle de acesso dos prestadores de servigos
terceirizados designados para a execugao de atividades nas unidades.

A CONTRATADA devera, quando do término das atividades de tratamento de dados
pessoais ou ao final do contrato, a critério da CONTRATANTE, eliminar todos os dados
pessoais, acompanhados de todas as cépias.

A CONTRATADA deve manter, por escrito, o registro das operacdes de tratamento
realizadas em nome da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve colaborar com a CONTRATANTE no cumprimento de sua
obrigacao de responder as solicitacdes de exercicio dos direitos dos titulares.
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A CONTRATADA garantira a CONTRATANTE a disponibilizacdo de todas as
informacdes necessarias para que esta consiga demonstrar o cumprimento de suas
obrigacbes nos termos da LGPD, mantendo a documentacdo disponivel para a
realizacao de auditorias e quaisquer inspec¢des.

A CONTRATADA deve obrigatoriamente adotar medidas de seguranca técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de
situagbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

A CONTRATADA notificara a CONTRATANTE de qualquer violagao de dados pessoais
imediatamente apds tomar conhecimento, inclusive aplicando medidas de contengéo,
formalizando a ocorréncia ao gestor operacional do contrato. Essa notificagdo deve ser
acompanhada de todos os dados necessarios para eventual comunicac¢ao a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e ao(s) titular(es) de dados pessoais.

A CONTRATADA auxiliara a CONTRATANTE com as informagdes necessarias para
cumprimento de suas obriga¢des junto a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD) e quaisquer 6rgaos reguladores, de fiscalizagao, de supervisado e de controle,
inclusive na elaboragdao de Relatérios de Impacto a Protegcdo de Dados Pessoais
(RIPD).

A CONTRATADA devera observar os requisitos de privacidade desde a concepg¢ao em
seus produtos, processos, servicos e solugdes tecnolégicas relacionadas ao
tratamento de dados pessoais referentes a este contrato.

A CONTRATADA néo podera realizar transferéncia de dados pessoais para terceiros.
PRAZO DE EXECUCAO/VIGENCIA DA CONTRATACAO

A contratada se obriga a iniciar a prestagdo dos servigos objeto do contrato no prazo
de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos a contar de sua assinatura, seguindo todas
as exigéncias e normas presentes no contrato e neste Termo de Referéncia.

O contrato tera vigéncia de 20 (vinte) meses, podendo ser prorrogado nos termos da
lei.

CLAUSULA DE TRANSICAO

A CONTRATADA se obriga a iniciar a prestagao dos servigos objeto deste contrato no
prazo de até 45 dias (quarenta e cinco) dias corridos a contar de sua assinatura,
seguindo todas as exigéncias e normas do Contrato e Termo de Referéncia, conforme
cronograma acordado com a CAIXA, podendo ser prorrogado caso ocorra fato
superveniente justificado pela CONTRATADA e autorizado pela CAIXA.

O prazo maximo 45 dias (quarenta e cinco) dias compreende o periodo entre a
assinatura do contrato e a assung¢ao dos servigos, ndo remuneravel, oportunizado para
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que a CONTRATADA cumpra as exigéncias normativas da Portaria n? 18.045/2023 —
DPF.

Apo6s a assinatura do contrato e até 10 dias Uteis anteriores ao inicio da prestacao dos
servicos objeto deste contrato, a CONTRATADA se obriga a apresentar as
documentagdes e demais evidéncias que comprovem a plena condicao de assuncao
do contrato conforme requisitos da legislagdo vigente e exigéncias do presente
instrumento contratual.

GARANTIA DO SERVICO

A garantia do servigo sera durante o prazo de vigéncia do contrato, incluido o periodo
de transicao contratual, conforme regras deste Termo de Referéncia.

QUANTIDADE DE POSTOS E LOCAL DE EXECUGAO

O servico sera executado nas unidades localizadas no ambito do Estado do Mato
Grosso do Sul, conforme Planilha - Quantidades de Unidades e Postos de Trabalho,
constante no Anexo | — E.

A quantidade de postos fixos e demais postos de servico € estimada, podendo haver
ajustes operacionais em decorréncia da necessidade da CAIXA, com comunicagéo
previa a contratada.

A nota fiscal/fatura e demais documentag¢des devem ser entregue a CAIXA por meio
eletrénico, no enderego cecpa@caixa.gov.br, podendo ser solicitado o envio em meio
fisico a endereco fornecido pela CAIXA, a critério da CAIXA.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Conforme Portaria n® 18.045/2023 — DPF podera ser implantado rodizio de Vigilantes
no intervalo intrajornada, por critério da CAIXA e mediante aprovac¢ao do Departamento
de Policia Federal.

A CONTRATADA devera adotar préticas de sustentabilidade na execucdo dos
servigcos, de modo a prevenir agbes danosas ao meio ambiente, em observancia a
legislagao vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais, contribuindo
para a manutencdo de um meio ambiente ecologicamente equilibrado.

A CONTRADA efetuara o correto descarte do colete a prova de balas, armamento,
munigdo e demais equipamentos dos vigilantes que se tornem inserviveis, sempre
buscando obedecer aos critérios de sustentabilidade estabelecidos em legislagéo.

Conforme o servico prestado por seus empregados, a CONTRATADA assume inteira
responsabilidade pelo uso indevido ou ilegal de informagdes privilegiadas da CAIXA ou
de seus empregados e clientes.
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ANEXOI-A

MODELO - RELATORIO DE SERVIGOS PRESTADOS

RELATORIO DE SERVICOS PRESTADOS

CLIENTE MISSAO

CAIXA ECONOMICA
FEDERAL

PERIODO VEICULO

COMPOSIGAO DA EQUIPE

PERCURSOS/ OBSERVACOES

Local, XX de XX de XXXX

Assinatura Assinatura com carimbo
RESPONSAVEL DA
EMPRESA CONTRATADA/ i
CARGO/ NUMERp DE RESPONSAVEL CAIXA
IDENTIFICACAO
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MODELO - FORMULARIO PARA SERVIGCOS DE ASPP

PLANO DE ACAO

MISSAO | [ DATA |
ASPP
Nr Ordem NOME RE
MOTORISTA DO VEICULO DE ESCOLTA
VEICULO
TIPO
COR
PLACA
ARMAS
ESPECIE CALIBRE NUMERO
COLETES BALISTICOS
3
2
3
RADIOS COM FONES DE OUVIDO
3
2
3
CONTATOS PARA MISSAO
AREA / FUNCAO
CONTATO | (Empresa CONTRATADA CELULAR ID. NEXTEL
e CAIXA)

Local, XX de XX de XXXX

Assinatura

Assinatura com carimbo

RESPONSAVEL DA EMPRESA
CONTRATADA/ CARGO/ NUMERO DE
IDENTIFICACAO

RESPONSAVEL CAIXA
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ANEXOI-C

MODELO - AUTORIZAGAO DE RETENCAO DE VALORES

AUTORIZAGCAO DE RETENGAO DE VALORES
REF: CONTRATO N2 XXXX/XXXX

, inscrita no CNPJ n? , por
intermédio do seu representante legal abaixo assinado, sob as penalidades legais, autoriza a
Caixa Econdmica Federal a fazer o desconto na fatura e/ou garantia contratual e o pagamento
direto dos salarios, beneficios e demais verbas trabalhistas aos trabalhadores, quando houver
falha no cumprimento dessas obrigacdes, até o momento da regularizacao, sem prejuizo das
sancoes cabiveis.

Local, XX de XX de XXXX

Assinatura

RESPONSAVEL DA EMPRESA CONTRATADA/CARGO/NUMERO DE IDENTIFICACAO
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ANEXOI1-D

MODELO - TERMO DE ENTREGA DE DMP E MOVEL PARA GUARDA DAS ARMAS

TERMO DE ENTREGA - DETECTOR DE METAL PORTATIL (DMP) E MOVEL PARA
GUARDA DAS ARMAS (MGA)

DATA DE ENTREGA UNIDADE QUANTIDADE DMP | QUANTIDADE MGA

Declaramos que entregamos o0s equipamentos listados acima em perfeito estado de uso.
Declaramos ainda, ciéncia de que a CONTRATADA se responsabilizara pela manutencao, troca
de pilhas/baterias, cadeados/ segredos e demais manutengdes e, caso necessario, substituicao
do equipamento, sendo que eventuais custos gerados por multas aplicadas pelos Orgéos
Responsaveis em detrimento da falha ou auséncia do equipamento, serdo glosadas diretamente
da fatura da CONTRATADA.

Local, XX de XX de XXXX

Assinatura

RESPONSAVEL DA EMPRESA CONTRATADA/CARGO/NUMERO DE IDENTIFICACAO

Assinatura

EMPREGADO CAIXA REPRESENTANTE DA UNIDADE BENEFICIARIA
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ANEXOI-E

PLANILHA - QUANTIDADES DE UNIDADES E POSTOS DE TRABALHO

co_unid no_unidade cosr | A | Al B 9 E F G ENDERECO CEP MUNICIPIO UF TELEFONE
17|CENTRO CAMPO GRANDE, MS 2629 5 R TREZE DE MAIO, 2837, CENTRO 79002 351 |CAMPO GRANDE MS [(67) 33299300
18[CORUMBA, MS 2629, 3 R CUIABA, 1388, CENTRO 79330 070 |CORUMBA MS [(67) 32344900 / 32344936
258|SHOPPING CAMPO GRANDE, MS 2629, 2 AV AFONSO PENA, 4909 SL 1401 SHOPPING CAMPO GRANDE, SANTA FE 79031 010 [CAMPO GRANDE MS |(67) 33299400
562| DOURADOS, MS 2629 4 AV MARCELINO PIRES, 1297 A, CENTRO 79800 002 [DOURADOS MS |(67) 21088000
563| TRES LAGOAS, MS 2629, 4 AV ANTONIO TRAJANO DOS SANTOS, 321, CENTRO 79601 000 |TRES LAGOAS MS [(67) 21052100 / 21052101
615|AQUIDAUANA, MS 2629 2 R MAL MALLET, 595, CENTRO 79200 000 |AQUIDAUANA MS |(67) 32402900
787|NAVIRAI, MS 2629 4 PC PREF EUCLIDES ANTONIO FABRIS, 477, CENTRO 79950 000 [NAVIRAI MS [(67) 34093500 / 34093550
788|NOVA ANDRADINA, MS 2629, 2 AV ANTONIO J. MOURA ANDRADE, 1480, CENTRO 79750 000 [NOVA ANDRADINA MS |(67) 34419700
857|UFMS, MS 2629, 2 AV COSTA E SILVA, 00 - CAMPUS UNIVERSTARIO, UNIVERSITARIO 79070 900 [CAMPO GRANDE MS |(67) 33299500
886|PONTA PORA, MS 2629, 3 AV BRASIL, 3154, CENTRO 79904 628 |PONTA PORA MS [(67) 34373121 / 34373122
987|PARANAIBA, MS 2629 2 R CAPITAO MARTINHO, 555, CENTRO 79500 000 |PARANAIBA MS [(67) 35036300 / 35036301
1107|COXIM, MS 2629 3 R VIRIATO BANDEIRA, 680, centro 79400 000 [COXIM MS |(67) 32910100
1108|AV BANDEIRANTES, MS 2629 3 AV BANDEIRANTES, 2010 79006 000 [CAMPO GRANDE MS |(67) 33299050
1144/JARDIM, MS 2629 2 AV DUQUE DE CAXIAS, 800, centro 79240 000 |JARDIM MS [(67) 32091200
1146|FATIMA DO SUL, MS 2629 2 AV NOVE DE JULHO, 1511, CENTRO 79700 000 |FATIMA DO SUL MS [(67) 34677200 / 34677201
1310| TRIBUNAL DE JUSTICA, MS 2228 1 AV MATO GROSSO, 00BL 13 79031 902 |CAMPO GRANDE MS [(67) 33299600 / 33299600
1311/IVINHEMA, MS 2629, 2 AV PANAMA, 22 CENTRO 79740 000 [IVINHEMA MS [(67) 34426400 / 34426401
1312| MARACAJU, MS 2629, 2 AV JOAO P. FERNANDES, 2460 79150 000 [MARACAJU MS [(67) 34548300 / 34548301
1464|PANTANAL, MS 2629, 3 AV CELANTONINO, 98, VILARICA 79022 000 |CAMPO GRANDE MS [(67) 33299120
1568|BARAO DO RIO BRANCO, MS 2629 3 R MARACAJU, 665, CENTRO 79002 214 |CAMPO GRANDE MS [(67) 33299130
1979|AV AFONSO PENA, MS 2629, 3 AV AFONSO PENA, 3436, CENTRO 79002 075 |[CAMPO GRANDE MS |(67) 33299700
2052|FORUM DOURADOS, MS 562, 1 AV PRES.VARGAS, 210, CENTRO 79804 030 [DOURADOS MS [(67) 21082802 / 21082804
2054| AV WEIMAR TORRES, MS 2629 3 AV WEIMAR GONCALVES TORRES, 2467 79800 022 [DOURADOS MS [(67) 21088100/ 21088119
2112|YPE CENTER, MS 2629 2 AV MASCARENHAS DE MORAES, 2470, MONTE CASTELO 79010 971 |CAMPO GRANDE MS [(67) 33299800 / 33576400
2224|AV ZAHRAN, MS 2629 2 AV EDUARDO ELIAS ZAHRAN, 1789, VILA SANTA DOROTHEIA 79004 000 |CAMPO GRANDE MS [(67) 21066950 / 33299140
2228|AV MATO GROSSO, MS 2629, 2 AV MATO GROSSO, 2942 79021 151 [CAMPO GRANDE MS |(67) 33299150
2273|JARDIM AGUA BOA, MS 2629, 2 HAYEL BON FAKER, 505, JARDIM AGUA BOA 79812 110 [DOURADOS MS [(67) 34108200/ 34108211
2319|FORUM CAMPO GRANDE, MS 1568 1 R DA PAZ, 14, CENTRO 79002 190 |CAMPO GRANDE MSs [(67) 33290050
2320|FORO TRABALHISTA, MS 2224, 1 RJORN. BELIZARIO LIMA, 418, VILA GLORIA 79004 270 | CAMPO GRANDE MS [(67) 21076300 / 21076308
2485|AERO RANCHO, MS 2629 3 AV DR GUNTER HANS, 3602 QD 02, LOTE 5H, JARDIM TIJUCA 79092 612 |CAMPO GRANDE MS |(67) 33031350/ 33290310
2629| MATO GROSSO DO SUL, MS (vazio) 2 RBAHIA, 639, CENTRO 79002 952 |[CAMPO GRANDE MS |(67) 33290320
2878| TRT, MS 2629 1 R DEL. CARLOS R.B. DE OLIVEIRA, 208, JARDIM VERANEIO 79037 102 [CAMPO GRANDE MS [(67) 33267512 / 33290330
3144|VIA PARK, MS 2629 2 AV PROF LUIZ ALEXANDRE DE OLIVEIRA, 16, VIVENDA DO BOSQUE 79021 430 | CAMPO GRANDE MS |(67) 33299160
3214|JUSTICA FEDERAL PONTA PORA, MS 2629, 1 R BALTAZAR SALDANHA, 1917, JARDIM IPANEMA 79904 204 |PONTA PORA MS [(67) 34321305
3252|RODOVIARIA, MS 2629, 3 AV GURY MARQUES, 1292, UNIVERSITARIO 79063 000 [CAMPO GRANDE MS |(67) 33299230
3440|CHAPADAO DO SUL, MS 2629, 2 R 06, 609 QUADRA 30 - LOTE 25/26, CENTRO 79560 000 [CHAPADAO DO SUL MS [(67) 35628300 / 35628302
3441 AMAMBAI, MS 2629, 2 R PEDRO MANVAILLER, 3809 79990 000 [AMAMBAI MS [(67) 34817900 / 34817910
3455|AV JULIO DE CASTILHO, MS 2629 2 RVALDEZ, 69, VILA ALBA 79100 410 |CAMPO GRANDE MS [(67) 33299170
3649|RIO BRILHANTE, MS 2629 2 R DR. JULIO SIQUEIRA MAIA, 1100, CENTRO 79130 000 |RIO BRILHANTE MS [(67) 3452-5305 / 34525300
3657| TERERE, MS 2629, 2 R QUINZE DE NOVEMBRO, 608, CENTRO 79002 140 [CAMPO GRANDE MS [(67) 33096227 / 33299180
3658|JARDIM DOS ESTADOS, MS 2629, 2 RBAHIA, 639 ESQUINA RUA EUCLIDES DA CUNHA , CENTRO 79002 952 |CAMPO GRANDE MS |(67) 33299240
3735|BATAGUASSU, MS 2629 2 R MARACAJU, S/N, CENTRO 79780 000 |BATAGUASSU MS [(67) 35415700/ 35415701
3736|SAO0 GABRIEL D OESTE, MS 2629 2 AV GETULIO VARGAS, 393, CENTRO 79490 000 |SAO GABRIELDO OESTE | MS |(67) 32958200 / 32958210
3862|CIDADE DAS AGUAS, MS 2629, 2 RELVIRIO MARIO MANCINI, 923, CENTRO 79602 020 |TRES LAGOAS MS |(67) 35099100
3865|CAARAPO, MS 2629, 2 R SETE DE SETEMBRO, 252, CENTRO 79940 000 [CAARAPO MS [(67) 34535600 / 34535620
3953|JUSTICA FEDERAL CAMPO GRANDE, MS 2629 1 R DEL. CARLOS R.B. DE OLIVEIRA, 128, JARDIM VERANEIO 79037 102 [CAMPO GRANDE MS |(67) 33299260
4171|JUSTICA FEDERAL DOURADOS, MS 2054, 1 R PONTA PORA, 1875, JARDIM AMERICA 79824 130 [ DOURADOS MS [(67) 21084550 / 21084551
4292|SIDROLANDIA, MS 2629 2 R LUCIA DE SOUZA MELO, 45, CENTRO 79170 000 |SIDROLANDIA MS [(67) 32727700 / 32727710
4314|AG EMPRESARIAL MT E MS 4196 1 Rua Euclides da Cunha, 213 Bairro Centro 79002-560 [CAMPO GRANDE MS |(65) 21236602
4442| CASSILANDIA, MS 2629, 2 RJOAQUIM BALDUINO DE SOUZA, 421, CENTRO 79540 000 [CASSILANDIA MS [(67) 35968700 / 35968712
4455/ MUNDO NOVO, MS 2629 2 AV BRASIL, 922, CENTRO 79980 000 |MUNDO NOVO MS [(67) 34745400 /34745410
4554/ PORTO MURTINHO, MS 2629 2 AV LARANJEIRAS, 181 79280 000 |PORTO MURTINHO MS [(67) 32874200
4555/ ANASTACIO, MS 2629 2 RJOAO LEITE RIBEIRO, 637, CENTRO 79210 000 |ANASTACIO MS [(67) 32455600
4556| MIRANDA, MS 2629, 2 R 13 DE JUNHO, 168, CENTRO 79380 000 [MIRANDA MS |(67) 32424600
4611|SONORA, MS 2629, 2 AV POVO, 700, CENTRO 79415 000 [SONORA MS |(67) 32545250
4637|NOVA ALVORADA DO SUL, MS 2629 2 AV IRINEU DE SOUZA ARAUJO, 1221 QUADRA 41, LOTE B, JARDIM ELDORAD(}79140 000 |NOVA ALVORADA DO SUL| MS |(67) 34563600
4730/ APARECIDA DO TABOADO, MS 2629 2 AV ORLANDO MASCARENHAS PEREIRA, 1065, APARECIDA DO TABOADO 79570 000 |APARECIDA DO TABOADO| MS |(67) 35658600 / 35658646
4732|BONITO, MS 2629, 2 RSANTANA DO PARAISO, 763, CENTRO 79290 000 [BONITO MS [(67) 32555200 / 32555210
4741|CIDADE MORENA, MS 2629, 2 AV TAMANDARE, 2957 LJ 16 LT 01HA Q 05, VILA NASSER 79117 010 [CAMPO GRANDE MS |(67) 33299280
4820|AV MARCELINO PIRES, MS 2629, 2 AV MARCELINO PIRES, 3023, CENTRO 79801 004 [DOURADOS MS |(67) 34107700
4920/ COSTA RICA, MS 2629 2 AV JOSE FERREIRA DA COSTA, 306, CENTRO 79550 000 |COSTA RICA MS [(67) 35628329
4921|RIBAS DO RIO PARDO, MS 2629 2 AV AURELIANO MOURA BRANDAO, 1550, ESTORIL 79180 000 |RIBAS DO RIO PARDO MS [(67) 40099410
4923|LADARIO, MS 2629, 2 R 14 DE MARCO, 356, CENTRO 79370 000 [LADARIO MS |email: B4923@CAIXA.GOV.BR)
4940|ITAPORA, MS 2629, 2 R DUQUE DE CAXIAS, 80 79890 000 [ITAPORA MS |email: ag4940ms@CAIXA.GOV.BR
7105|AGRO SAO GABRIEL DO OESTE, MS 5250, 1 R PARANA, 1610 , CENTRO 79490 000 |SAO GABRIELDO OESTE | MS |email: AG7105MS@CAIXA.GOV.BR
7106|AGRO CHAPADAO DO SUL, MS 5250, 1 AV QUATRO, 480 SALA 2, CENTRO 79560 000 |CHAPADAO DO SUL MS [email: AG7106MS@CAIXA.GOV.BR
7452| AGRO DOURADOS, MS 5250 1 R PONTA PORA, 1540 79823 070 | DOURADOS MS [email: AG7452MS@CAIXA.GOV.BR
it | PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTA PORA, MS 2629 1 RUA GUIA LOPES, NUM 663, centro 79904-654 [PONTA PORA B7653MS@CAIXA.GOV.BR
TOTAL 99| 30 11 0 2 0 0




